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Abstract. Human-Computer Interaction (HCI) researchers and professionals
often collect qualitative data about users’ preferences, needs and behavior that
need to be explored. Due to the interpretive nature of qualitative data, doubts
about how to systematize the analysis of qualitative data to ensure the rigor
of that analysis may arise. This chapter aims to support HCI researchers and
practitioners in applying coding-based techniques to sustain qualitative data
analysis. It presents the content delivered in a short course held during the XXI1
Brazilian Symposium on Human Factors in Computing Systems (IHC 2023).

Resumo. Pesquisadores e profissionais de Interacdo Humano-Computador (IHC)
geralmente coletam dados qualitativos sobre as preferéncias, necessidades e
comportamentos dos usudrios que precisam ser explorados. Devido a natureza
interpretativa dos dados qualitativos, podem surgir ditvidas sobre como sistem-
atizar a andlise dos dados qualitativos para garantir o rigor dessa andlise. Este
capitulo tem como objetivo apoiar pesquisadores e profissionais de IHC na apli-
cagdo de técnicas baseadas em codificacdo para sustentar a andlise de dados
qualitativos. Apresenta o contetido ministrado em minicurso realizado durante
o XXII Simposio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais
(IHC 2023).

2.1. Introducao

Os estudos com usudrios conduzidos na drea de Interacio Humano-Computador (IHC)
usualmente coletam diferentes tipos de dados qualitativos a partir de métodos como en-
trevistas e observacdes. A andlise de dados qualitativos combinada ou ndo com anélises
de dados quantitativos, possibilitam que se obtenha uma visdo em maior profundidade
dos resultados [Miles et al. 2014, Lazar et al. 2017]. Contudo, pesquisadores e praticos
da drea de IHC usualmente possuem duividas sobre como organizar e conduzir de forma
sistemdtica uma andlise sobre os dados qualitativos. Ao observar a natureza dos dados
qualitativos, tem-se a visdo de que nao é possivel aplicar métodos cientificos que aux-
iliem na conducdo de tais andlises.



Considerando a importancia do rigor cientifico ao se analisar dados, este capi-
tulo apresenta métodos baseados em técnicas de codificacdo que ddo suporte as andlises
de dados qualitativos. O principal objetivo € apresentar as técnicas de codificacdo em
diferentes granularidades (denominadas de niveis de codifica¢do) e sua aplicacdo através
de exemplos praticos. Nao faz parte deste capitulo discutir abordagens qualitativas de
pesquisa como como Teoria Fundamentada. Além de discutir as diferentes técnicas de
codificacdo, sdo apresentadas formas de demonstrar os resultados visualmente e também
aspectos relacionados a validade e confiabilidade da anélise de dados qualitativos. O con-
teido deste capitulo foi aplicado em um minicurso de seis horas que ocorreu durante o
XXII Simpésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2023).

2.2. Fundamentos

Esta secdo aborda os fundamentos que precedem a andlise de dados qualitativos, denom-
inada a partir daqui de andlise qualitativa. S@o discutidas as principais caracteristicas da
pesquisa qualitativa, as metodologias existentes, as formas de coleta e os tipos de dados
gerados. Além disso, destaca as principais abordagens de andlise de dados qualitativos
que usualmente sdo adotadas.

2.2.1. Caracteristicas da pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa ¢ um abordagem de pesquisa que busca compreender os aspectos
subjetivos dos fendomenos sociais e das agdes humanas dentro de um contexto especifico
[Flick 2008]. A pesquisa qualitativa é considerada uma atividade situada porque ela posi-
ciona o pesquisador dentro do contexto social que estd sendo estudado. Com descricdes
precisas e detalhadas, a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador retratar a realidade,
compreender processos, identificar padrdes de comportamento € observar caracteristicas
que muitas vezes estdo ocultas e permanecem desconhecidas para os proprios usudrios
em suas rotinas diarias [Flick 2008].

Em vez de buscar verdades universais e objetivas, a pesquisa qualitativa foca
em entender como as pessoas percebem e interpretam o mundo ao seu redor. Con-
siderando que a realidade social é construida pelos individuos através de suas experién-
cias, atividades, interacdes e o contexto em que estdo inseridos. Nesse escopo, pres-
supostos construtivistas servem como base para discutir a validade da pesquisa qualita-
tiva [Flick 2008]. Existem vérias metodologias que podem ser utilizadas para conduzir
uma pesquisa qualitativa, cada uma com suas caracteristicas e aplicacdes especificas.
Entre essas metodologias destacam-se a teoria fundamentada [Strauss and Corbin 1998]
[Hoda 2021] [Charmaz 2006], a etnografia [Denzin 1997] [Sharp et al. 2016], a feno-
menologia [Richards and Morse 2012] [Larkin et al. 2021], a pesquisa-agcdo [Avison et
al. 1999][Stringer 2007], o estudo de caso [Yin 2018] [Runeson et al. 2012] e a andlise de
conteiido [Schreier 2012]. Este capitulo ndo tem como objetivo discutir essas metodolo-
gias devido suas complexas particularidades. Contudo, independente da metodologia,
dados qualitativos sdo gerados e coletados, e necessitam de andlises sistematizadas.

2.2.2. Formas de coleta e tipos de dados em pesquisa qualitativa

Para uma compreensao profunda das interacdes e experiéncias humanas, a pesquisa qual-
itativa requer praticas interpretativas e métodos especificos para andlise dos dados que



sdo registrados pelo pesquisador durante suas atividades de investigacdo e coleta. Dados
qualitativos sdo gerados a partir de observagoes, entrevistas, grupos focais, documentos
e demais meios envolvendo qualquer forma de comunica¢ao humana - escrita, auditiva ou
visual. Assim, a pesquisa qualitativa pode gerar uma série de representagdes, incluindo
conversas, fotografias, gravacdes audiovisuais, documentos impressos, livros e revistas,
arquivos de noticias, paginas da internet, e demais artefatos, registros ou conteidos gera-
dos pelos individuos [Gibbs 2009].

O formato mais comum de dado qualitativo usado na andlise € o de texto, tais
como transcri¢des de entrevistas, memorandos e notas de estudos etnogréficos. Dados de
audio e video frequentemente sdo transcritos para facilitar a atividade de andlise. Dados
no formato de texto facilitam a rotulacdo dos dados, a geracdo de relatdrios e permite
que diferentes pesquisadores analisem os mesmos dados sob uma mesma perspectiva.
Dados qualitativos devem ser significativos e gerar diversidade de visdes. Deve-se ter em
mente que na pesquisa qualitativa a representatividade dos dados € mais importante que
sua quantidade. Essa representatividade assegura que os resultados da pesquisa sejam
aplicdveis a contextos mais amplos [Gibbs 2009]. A representatividade permite que os
dados coletados reflitam de maneira precisa e abrangente as experiéncias e perspectivas
dos participantes do estudo.

2.2.3. Analise de dados qualitativos e abordagens analiticas

A andlise de dados qualitativos é um processo de coleta, estruturacio e interpretacdo de
dados qualitativos para compreender o que eles representam dentro do contexto estudado
[Gibbs 2009]. O objetivo da andlise qualitativa é transformar os dados ndo estruturados,
encontrados em textos e outros artefatos, em uma descri¢do detalhada sobre os aspectos
importantes da situagdo ou problema que € alvo de estudo [Lazar et al. 2017]. A coleta de
dados qualitativos frequentemente resulta em um grande volume de informacdes, o que
torna essencial uma organizacdo e estruturacdo eficazes para facilitar a andlise. A andlise
qualitativa compreende trés fluxos simultaneos de atividade segundo [Miles et al. 2014]:

» Condensagdo de dados: processo de sumarizacdo dos dados a partir da selecdo,
simplificagdo, abstracdo e/ou transformacdo dos dados que aparecem em notas de
campo, transcri¢cdes de entrevistas, documentos € outros materiais empiricos.

» Exibicdo de dados: um conjunto organizado e compactado de informagdes que
permite tirar conclusdes e passar para a proxima etapa de anélise.

» Conclusdo e verificagcdo: a andlise dos dados ocorre desde o inicio da pesquisa; a
cada etapa da coleta, os dados s@o analisados observando-se padrdes, explicagdes,
fluxos causais e proposi¢des.

O ciclo de analise de dados qualitativos basicamente ocorre nas cinco fases con-
forme apresentado na Figura 2.1. Essas fases auxiliam a estruturar o processo de andlise
qualitativa, garantindo uma abordagem sistematica e rigorosa [Yin 2016].

A fase compilar base de dados (1) tem como objetivo reunir todos os dados qual-
itativos e organizar em um formato acessivel para andlise. Esta fase envolve a ordenagao e
classificacdo dos dados coletados, como transcri¢des de entrevistas, notas de campo e out-
ros documentos. Na fase de decompor dados (2), os dados sdo divididos em fragmentos
ou elementos menores. Novos rétulos ou codigos que acrescentem significado podem ser
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Figure 2.1. Processo de analise qualitativa - adaptado de [Yin 2016] - setas: in-
dicam a sequéncia entre as fases, sugerindo um processo de analise nao linear;
setas bidirecionais: sugerem que as fases podem ser repetidas diversas vezes
de maneira alternada.

atribuidos a estes fragmentos ou elementos. O objetivo dessa fase € facilitar a deteccdo de
padrdes e relagdes. Na fase de recompor dados (3), os dados sdo reorganizados e arran-
jados de maneira a formar uma nova estrutura que forne¢ca uma compreensao mais clara e
coesa dos dados. Na fase de interpretar dados (4), os dados reorganizados sdo avaliados
para identificar significados e implicacdes. Nesta fase, ao refletir sobre os padroes e temas
emergentes o pesquisador busca entender o que os dados revelam sobre o fendmeno estu-
dado. A fase de redigir relatorio (5) é a fase de concluir a andlise com a sumarizagao dos
principais achados, sintese das interpretagdes e discussao sobre as implicagdes do estudo.

Além das atividades anteriores, os pesquisadores podem criar memorandos (ou
memos) durante o processo de coleta e andlise de dados qualitativos para apoiar no pro-
cesso de andlise. Memos sdo anotagdes reflexivas que os pesquisadores fazem com o ob-
jetivo de (i) registrar observacdes detalhadas e descricdes dos dados coletados, ajudando
a capturar insights sobre o contexto e os detalhes importantes; (ii) gerar textos analiticos
que ajudem a analisar e interpretar os dados, explorando padrdes, temas e categorias que
emergem durante a codificacdo; (iii) conectar conceitos e identificar relacdes entre os da-
dos focando no desenvolvimento de teorias emergentes fundamentada nos dados; e (iv)
documentar decisdes e mudancas feitas durante o processo de pesquisa, registrando as
escolhas e ajustes realizados [Saldafia 2021], [Friese 2019], [Charmaz 2006].

H4 uma variedade de estratégias e métodos para se conduzir uma andlise quali-
tativa [Miles et al. 2014]. Sao descritas a seguir, algumas das principais abordagens de



anadlise de dados qualitativos e suas aplicagdes.

* Andlise temdtica: se concentra na identificagdo, andlise e interpretacdo de padroes
ou temas dentro dos dados; relevante para extrair temas em areas pouco explo-
radas.

* Andlise de contelido: envolve a andlise sistemdtica e objetiva do contetido de
textos com o objetivo de identificar padrdes, temas e significados subjacentes,
quantificando a ocorréncia e a distribui¢do de categorias especificas.

* Anadlise do discurso: para analisar como os dados possuem sentidos e significados
ao se relacionar com outros dados sobre um determinado contexto social (politico,
cultural, etc).

* Andlise narrativa: concentra-se nas historias que as pessoas contam e na lin-
guagem que usam para entendé-las, buscando analisar a estrutura da narrativa, os
personagens € 0s eventos presentes.

2.3. Codificacao basica de dados qualitativos

Codificacdo ¢ uma pratica amplamente utilizada em andlise de dados qualitativos. A
atividade de codificacdo envolve a acdo de olhar os dados de forma analitica, e entao,
nomear o que cada grupo de extragdes representa. O processo de codificacao consiste em
identificar trechos de texto nos dados que exemplifiquem ou identifiquem alguma ideia
em comum que possam ser reunidos em um ou mais coédigos [Gibbs 2009], [Hoda 2021].

Cédigos sao termos que atribuem significado interpretativo aos dados, com o ob-
jetivo de facilitar a deteccdo de padrdes, a categorizacao de dados, a construcao de teorias
e outros processos analiticos subsequentes [Miles et al. 2014], [Saldafia 2021]. Repre-
sentados por uma palavra ou frase curta, os cddigos sio capazes de apresentar uma ideia,
dimensdo ou caracteristica dos dados. Geralmente, cddigos sdo atribuidos para agrupar
varios trechos de texto que representam uma mesma ideia. Alguns exemplos do que pode
ser codificado sdo listados na Tabela 2.1.

A codificag@o de dados qualitativos pode ser executada de forma manual usando
post-its, quadro branco, impressdo dos dados brutos, canetas marca-texto e folhas ou um
caderno para gerar anotagdes pessoais. Ou entdo, usando um Software de Andlise de
Dados Qualitativos (SADQ). SADQ sao softwares especificos para a andlise qualitativa
que incluem recursos desde a codificac@o até a visualizacdo de dados. Outra opg¢do € re-
alizar a codificacdo de forma mista, usando todos os materiais e estratégias do método
manual, mas também softwares de planilha eletronica e processadores de texto para orga-
nizar e buscar dados [Saldafia 2021], [Gibbs 2009]. Alguns SADQs, como ATLAS .ti! -
MAXQDA? - NVivo?, possuem versdes em desktop e web, e trazem recursos atualizados
com suporte para andlise com apoio de IA, visualizacio de dados, transcri¢do automadtica,
codificacdo colaborativa, filtros para buscar dados e gerenciador de c6digos.

Uma anélise qualitativa bem organizada e documentada ajuda a compreender mel-
hor os dados coletados, refletir mais claramente sobre eles, refinar os métodos adota-
dos pelo pesquisador e tornar os achados mais adequados para serem usados por outros

"https://atlasti.com/
’https://www.maxqgda.com/
3https://www.ssvsoftware.com.br/gsr—international



Table 2.1. Tipos de codigo e exemplos do que pode ser codificado. Adaptado de

[Gibbs 2009]

Tipos

Definicao

Exemplos de extracio

Atos e comporta-
mentos

O que as pessoas fazem ou dizem.

”Evitar perguntas; analisar opinido de
amigos. ~”’

Eventos Eventos ou coisas que a pessoa tenha | "Ser rejeitado em uma entrevista, mudar
feito. Geralmente, sdo agdes breves e | de emprego. ~’
isoladas.

Atividades Possuem duracdo mais longa que um | ”Fazer uma especializacdo, trabalhar com

evento. Podem acontecer em um con-
texto especifico e envolver mais pes-
soas.

andlise de dados na startup.

Praticas ou taticas

Atividades realizadas visando algum
objetivo.

”CEQOs realizam pesquisa com o usudrio;
usar o boca a boca para emprego. ~’

Estados Condigdes vivenciadas ou encontradas | ”Na minha idade ¢ dificil ter emprego; es-
em organizagoes. tamos em um momento de scale-up. ~~
Relacionamentos | Relacionamento entre as pessoas ou | “Desfrutar do convivio familiar, facili-

ou interagdo

interacdo de pessoas com outros seres
ou objetos.

dade em interagir com um aplicativo.

Condig¢des ou

O precursor ou causa de eventos ou

”Perdas de mercado (antes das demis-

limitag¢des acdes, coisas que limitam o comporta- | sdes). ~”
mento.
Consequéncias O que acontece se... (algo que inter- | "Quem tem alguns meses de experiéncia,

fere ou impacta).

, s

consegue emprego.

pesquisadores. Uma boa prética para apoiar o processo de codifica¢io € a criagdo de um
livro de codigos, que serve como um guia detalhado que descreve a estrutura, o con-
teido e a organizacdo dos dados coletados. O livro de cédigo € crucial para organizar e
classificar grandes volumes de dados qualitativos, como transcri¢des de entrevistas, em
categorias e temas especificos. Além disso, garante que outros pesquisadores possam
usar os mesmos codigos de forma consistente e transparente, dando maior confiabilidade
a andlise. O livro de cddigo pode ser criado e gerenciado a partir de ferramentas SADQs.
No entanto, os livros de cédigos podem ser elaborados em planilhas eletronicas, ferra-
mentas de processamento de texto, ou até mesmo manualmente em um caderno.

Conforme mostrado na Tabela 2.2, o livro de cddigos pode ser criado no formato
de uma tabela que recebe nomes dos codigos, uma descri¢do e um exemplo de extracao.
Essa tabela pode ser atualizada periodicamente. O livro de cddigos apresentado como
exemplo € respectivo a uma andlise qualitativa que investigou quais eram as estratégias
de ensino usadas por professores do Ensino Fundamental I ao conduzirem atividades de
ensino sobre Pensamento Computacional [Martinelli 2019]. Portanto, os codigos carac-
terizam diferentes estratégias de ensino identificadas durante a codificagao dos dados.

2.3.1. Abordagens e técnicas de codificacao

Na codificagdo de dados qualitativos, hda duas abordagens que podem ser adotadas para
encontrar padrdes e reproduzir explicagdes: codificacdo dedutiva e codificacdo dedutiva
[Gibbs 2009] [Elliott 2018]. A codificacao indutiva (ou emergente) refere-se as andlises
qualitativas ou técnicas de codificagdo conduzidas sem qualquer modelo, conceito ou
codigo para orientar a andlise. Considerada uma abordagem exploratdria, os c6digos e



Table 2.2. Exemplo de um livro de codigos, adaptado de [Martinelli 2019].

Cédigos Definicao Extraciao de Exemplo

Cultura Maker Atividades ‘faca voc€ mesmo’, | ”[...] incentivar a criatividade através da con-
focadas na construcdo de | strucdo de um avido de palito e demais mate-
artefatos e no desenvolvimento | riais de papelaria. ~°
da aprendizagem do aluno.

Gamificacdo Utilizag@o de elementos (dindmi- | ”Os grupos de alunos irdo a uma feira de artes
cas, mecénicas e componentes) | [...] e receberdo um pacote com Dinheirinho
de jogos em contextos que ndo | (D$), como moeda do jogo. Para comprar
$30 jogos. os quadros ofertados, o grupo deverd trazer

o valor correspondente ao valor do quadro. ~”

Objetos de | Sdo artefatos, digitais ou ndo dig- | "Foi elaborado um tapete de 15 posicées,

Aprendizagem itais, que possam ser usadas para | sendo representado em cada espaco uma se-
a aprendizagem ou treinamento, e | quéncia bindria de quatro bits. [...] com
sejam reutilizdveis em multiplos | um circulo preto equivalente ao valor 0, e um
contextos de ensino. coragdo vermelho equivalente ao valor 1.~

suas definicdoes emergem a medida que a andlise € conduzida. Durante o processo de
codificacdo, o pesquisador é guiado por perguntas de pesquisa e por seu conhecimento
sobre o assunto analisado. E especialmente itil quando hd pouca teoria existente so-
bre o fendmeno estudado, pois permite que novas teorias sejam desenvolvidas com base
nas observacdes. A codificacao dedutiva (ou a priori) refere-se as andlises qualitativas
ou técnicas de codificacdo conduzidas a partir de conceitos ou cddigos pré-estabelecidos
para orientar a andlise. Nesta abordagem, a andlise inicia com cédigos e defini¢des que ja
foram explorados previamente por exemplo, de artigos cientificos ou de pesquisas anteri-
ores do pesquisador. No processo de codificagdo, as extracdes sdo agrupadas com base no
significado de cada cédigo. A codificacdo dedutiva ajuda a confirmar ou refutar hipdteses
especificas e testar teorias pré-concebidas com os dados coletados.

A codificacdo de dados qualitativos usualmente é desenvolvida em dois niveis de
conceituais [Gibbs 2009]. No primeiro nivel é conduzida uma codificacdo inicial com
o foco em comparar dados e atribuir cédigos que consigam explicar cada conjunto de
dados [Charmaz 2006] [Saldafia 2021]. Neste nivel, sdo codificados fragmentos de tran-
scricdes, agrupando extracdes que reflitam acdes, eventos, praticas ou atividades. A cod-
ificac@o no segundo nivel se baseia em analisar as relagdes entre os c6digos iniciais com
objetivo de agrupa-los em categorias, temas ou construcdes significativas [Saldafia 2021],
[Miles et al. 2014]. Em uma visdo abrangente sobre como conduzir a codificacdo, 29
métodos sdo apresentados por [Saldafia 2021], que podem ser combinados em cada um
dos dois niveis de forma mais adequada para responder as perguntas de pesquisa. As
proximas se¢des apresentam métodos codificacdo que sao mais utilizados em cada nivel.

2.4. Codificacao de Primeiro Nivel

Na codificagdo inicial (de primeiro nivel) pode-se destacar duas técnicas de codifica¢io:
a codificaciao aberta que é focada na abordagem indutiva, e codificacao fechada focada
na abordagem dedutiva [Charmaz 2006] [Saldafia 2021].

Na codificacao aberta (indutiva), o pesquisador se mantém aberto a todas as di-
recoes tedricas indicadas a partir dos dados. A andlise se inicia sem se ter cddigos ou con-
ceitos prévios. A codificacdo aberta € conduzida em trés etapas principais. Na primeira



etapa, o pesquisador grifa trechos nos dados e atribui um nome (c6digo) para representar
determinada extracdo (trecho dos dados). Na segunda etapa, os cddigos identificados re-
cebem novas extragdes e seus nomes podem ser modificados a medida que o pesquisador
se aprofunda na anélise. Na etapa final da anélise, elaboram-se defini¢des aos codigos, a
partir das extracdes relacionadas a cada um deles [Charmaz 2006].

A Figura 2.2 apresenta um exemplo de codificacdo aberta. No trabalho, foram
entrevistados profissionais de startups de software para se analisar quais eram as ne-
cessidades enfrentadas no trabalho de design de UX. A primeira técnica aplicada foi a
codificacdo aberta, conduzida por dois pesquisadores. Cada pesquisador fez uma leitura
individual das entrevistas e grifou trechos significativos de serem armazenados como ex-
tracoes (coluna 1 do exemplo), nomeando cédigos especificos para cada extracdo (coluna
2 do exemplo). A medida que novas extra¢des foram identificadas para os cédigos emer-
gentes na andlise, cada pesquisador pode elaborar defini¢des para tais c6digos (coluna 3
do exemplo).

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3
Dados Brutos Codigos Definigdes
“Quando cheguei, [...] ndo consegui
mrmcfuz;r um proc;rsso de De;rg{? Pesc!msa de descobrimento de informacBes
Thinking. Eu pensei ‘o que mais € Usuario do contexto do usudrio, seus
rapido? Surveys? Vamas comegar hébitos, objetivos e

Com pesquisa quantitativa, testes compartamentas.

A/B e vamos tentar. Entdo,
implementei um Design Sprint Abordagens como Design

depois [...]." [B - interview - UX1] . adotar UX Thinking, Design Sprint, UCD,
Lean UX para promover a

pratica de UX.

Praticas voltadas ao

Abordagens para

“...] mas sempre tentamos manter

separados os documentos que nés  Documentacdo de Praticas dedicadas & criacio

[UX designers] geramos. Temos  artefatos e manutencio de artefatos
arquivos Figma e a documentacao gue podem ser usados ou
dao drive.” [C - interview - UX2]. consultados pelo time.

Figure 2.2. Exemplo de codificacao aberta - adaptado de [Zaina et al. 2023] - as
cores de destaque dos trechos estao relacionadas aos codigos identificados.

Na codificacao fechada (dedutiva), o pesquisador organiza e define previamente
os codigos antes de iniciar a codificacdo. A andlise dos dados e marcacdo das extragdes €
orientada (fechada) por um contetdo ja conhecido. Na primeira etapa, o pesquisador elab-
ora uma lista de c6digos com suas respectivas defini¢des, sendo este material elaborado a
partir de resultados de pesquisas anteriores do pesquisador, ou ainda, de trabalhos cienti-
ficos da literatura. Essa lista de c6digos servird como um guia de consulta do pesquisador
para executar a andlise dos dados. Na segunda etapa, o pesquisador grifa trechos nos
dados e atribui o cédigo que melhor representa cada extracdo. Ao final da andlise, o
pesquisador pode rever as extracdes separadas por c6digo e confirmar se elas atendem ao
significado do mesmo [Saldafia 2021].

A Figura 2.3 apresenta um exemplo de codificacdo fechada. A partir de uma re-
visdo sistemadtica da literatura que selecionou 45 artigos, o objetivo da codificacdo fechada
foi identificar em quais momentos do Long-Term UX as préticas de UX Research eram
realizadas pela industria de software. Portanto, definiu-se previamente os c6digos (coluna
1 do exemplo) e suas defini¢cdes (coluna 2 do exemplo) relacionados a cada momento do



Long-Term UX, baseado na literatura de [Roto et al. 2011]. A leitura das extrag¢des ad-
vindas dos artigos foi realizada e grifos em trechos identificaram a conexdo com um dos
cddigos. O exemplo da Figura 2.3 (coluna 3) apresenta trechos de dois artigos.

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

Cédigos DefinicBes Dados Brutos

Anticipated UX Pesquisas antes do usuario "[...] entender de perto o dia a dia dos
interagir com um produto. usudrios, enquanto ele usa nosso app,

Momentary UX Coletas enquanto o usudrio para fazer com que o aplicativo suporte
utiliza ou interage com o produto. U5 tarefas do usudrio®. [artigo 77]

Episodic UX Coletas e avaliacdes ap6s o “{..:} usamos scorecards que conténf
usudrio utilizar o produto. meétricas correspondentes para periodos

dos primeiros 3 dias (de uso), primeiros
7 dias e intervalos de tempo mais longos

usq o sobrje diferentes momentos (14, 21 ou 28 dias) [...]". [artigo 85]
de interacao.

Cumulative UX Reunir diversas experiéncias de

Figure 2.3. Exemplo de codificacao fechada - adaptado de [Martinelli et al. 2022] -
as cores de destaque dos trechos estao relacionadas aos cddigos identificados.

Um ponto importante na condugdo da codificacdo, € que o pesquisador pode, para
uma mesma extracao, associar mais de um c6digo. No entanto, isso depende do objetivo
da andlise qualitativa ou das necessidades do pesquisador [Saldafia 2021].

A codificacao inicial produz um resultado que serd usado na codificacdo de se-
gundo nivel. Essa tem como objetivo desenvolver um senso de organizacdo categorica,
temadtica, conceitual e/ou tedrica a partir de um conjunto de cédigos obtidos a partir da
andlise em primeiro nivel [Saldafia 2021]. Essa nova rodada de andlise de dados exige
que o pesquisador reorganize e reconfigure seus codigos iniciais para eventualmente de-
senvolver uma lista menor e mais seleta de categorias, temas, conceitos e/ou afirmacoes
mais amplas, visando gerar uma sintese sobre os dados [Saldafia 2021]. As sec¢des 2.5
e 2.6 exploram métodos para se desenvolver andlise qualitativa. Contudo, neste capitulo
focam em descrever conceitos e técnicas respectivas a codificacio de segundo nivel.

2.5. Analise de Conteudo

A andlise de contetido é uma metodologia sistematica e replicavel de andlise qualitativa
que analisa os significados do contetido, bem como os contextos e intencdes contidos
nas mensagens [Lazar et al. 2017]. Ela permite ao pesquisador interpretar os dados de
maneira diferenciada, compreender o contexto e como se dd as complexidades do con-
teudo, com €nfase na interpretacdo de significados presentes em determinados cddigos ou
categorias [Hecker, J. and Kalpokas, N. 2024]. A andlise de contetido envolve a explo-
racdo da comunicac¢do em suas diversas formas, como texto escrito, fala, imagens, fotos
ou videos, sendo esse conteddo normalmente obtido por meio de observagdes, entrevistas
e grupos focais [Lazar et al. 2017, Hecker, J. and Kalpokas, N. 2024].

Para a codificagao de primeiro nivel, a andlise de contetddo aceita a codificacao
fechada, na qual os c6digos iniciais sdo estabelecidos e descritos antes do conteido ser cri-
ado. Ou entdo, pode-se desenvolver uma codificagdo aberta, em que os cddigos emergem
durante a andlise cuidadosa que € feita nos dados [Lazar et al. 2017]. Durante a codifi-
cacdo de segundo nivel, o pesquisador trabalha no reconhecimento de padroes presentes



nos dados, sendo isso caracterizado por reconhecer semelhancas, diferengas, frequéncias,
sequéncias, correspondéncias ou causalidades nas extragdes, codigos e grupos de codi-
gos [Hoda 2021]. Outro trabalho necessario estd em identificar os c6digos em um nivel
de abstracdo mais alto, reconhecendo categorias e subcategorias. Ou seja, identifica-se
grupos de cdédigos que compartilham caracteristicas e conteidos comuns sobre um as-
sunto ou achado [Charmaz 2006]. Para apoiar a pratica de codificagdo de segundo nivel,
pode-se iniciar o ciclo com a codificacao focalizada, e depois progredir para a codificacio
axial [Saldana 2021].

2.5.1. Codificacao focalizada

A codificacao focalizada ¢ uma técnica de codificacdo que visa identificar os codigos
mais frequentes ou significativos. Esses cddigos permitem descrever as categorias mais
emergentes e requer decisdes do pesquisador sobre quais cdigos iniciais possuem mais
sentido analitico para serem mantidos [Charmaz 2006]. Sendo assim, na codificacio fo-
calizada busca-se gerar categorias que caracterizam resultados mais direcionados, sele-
tivos e conceituais [Saldafia 2021]. Para conduzir a codifica¢do focalizada, recomenda-se
executar as atividades a seguir conforme recomendagio de [Charmaz 2006, Saldana 2021]:
A) revisao de codigos para redefinir nomes ou definicdes que atendam de forma mais
precisa o conteido de cada c6digo; B) mesclar cédigos que se mostraram conceitual-
mente semelhantes, ou ainda, similares em relagdo as extragdes agrupadas em diferentes
codigos. A operacdo de mesclagem € a ideia de transformar dois ou mais c6digos em ape-
nas um cddigo; C) avaliar cdédigos infrequentes (com poucas extra¢des) quanto a sua
importancia para a andlise e se podem ser descartados, ou ainda, serem mesclados com
outros codigos; D) gerar a definicao das categorias a partir dos c6digos e extragdes rela-
cionados a cada categoria. Faca uma leitura de todos os codigos filhos da categoria para
conceber uma defini¢cdo compativel e que represente o significado real daquele resultado;
e E) reexaminar anotacoes de memos e extracoes de codigos que ajudem a explicar
a elaboracdo das categorias ou subcategorias, ou ainda, que auxiliem na fundamentagdo
desses achados de segundo nivel.

A Figura 2.4 apresenta um exemplo de codificacdo focalizada. O contexto e objeto
de pesquisa s@o os mesmos descritos sobre a Figura 2.2 (ver Secao 2.4). Uma codificagdo
de primeiro nivel com codificacio aberta resultou em 23 cédigos consolidados entre dois
pesquisadores, enquanto que, apos a codificacao focalizada no segundo nivel, resultou
em 14 categorias. A Figura 2.4 apresenta apenas duas categorias, mas incluindo todos os
codigos filhos relacionados (coluna 1), bem como a defini¢do gerada para cada categoria
(coluna 3).

2.5.2. Codificacao axial

Ja na técnica de codificacao axial foca-se em identificar relacionamentos 16gicos entre as
categorias e subcategorias, ou ainda, entre c6digos. O objetivo desses relacionamentos €
gerar uma estrutura aos resultados que possibilitem explicar quais € como sao as conexoes
entre os achados [Saldafia 2021]. Neste tipo de codificacdo também € possivel especificar
as propriedades e dimensdes de cada categoria. Propriedades (ou seja, caracteristicas ou
atributos) e dimensoes (variacdes de uma propriedade em um "recorte" de dados) de uma
categoria referem-se a componentes como contextos, condi¢des, interagdes e consequén-



Coluna 1
Caodigos (Nivel 1)

- entender o perfil dos usuarios

Coluna 2
Categorias (Nivel 2)

Coluna 3
Definigbes

Necessidade de realizar

N5: Conducao de pesquisas
e avaliagBes de produtos
com usuarios reais

pesquisas e avaliacdes de
produtos com usUarios reais para
entender seu perfil, seu nivel de
conhecimento, suas dores.

- entender as necessidades do usuario
- envolver os usuarios em pesquisas
- conduzir avaliacdes com usuarios reais

- envolver os desenvolvedores em UX

- contratar profissionais de UX N11: Promocdo da cultura
- comunicagao entre as equipes de UX

- promover a colaboracdo entre equipes

- promover a cultura UX na empresa

- compartilhar conhecimento UX

Necessidade de promover a
cultura de trabalho de UX, como
compartilhar conhecimento de
UX, engajar desenvolvedores em
questdes de UX, integrar equipes
em atividades de design.

Figure 2.4. Exemplo de codificacao focalizada - adaptado de [Zaina et al. 2023] -
codigos e definicoes de uma categoria sao representados na mesma cor.

cias de um processo — elementos que permitem ao pesquisador saber ‘“se, quando, como
e por que” algo acontece [Charmaz 2006], [Saldafia 2021].

O principal trabalho em uma codificag@o axial € estabelecer relacionamentos en-
tre extracdes, codigos ou categorias para explicar a natureza das relacdes entre dados
e gerar sentencas logicas [Gibbs 2009]. Para isso, alguns conhecimentos prévios po-
dem ajudar o pesquisador a pensar em como estruturar os relacionamentos nos dados
analisados. Trabalhar com representagdes graficas como visualizacoes em rede aju-
dam na interpretacdo e comunicacdo eficaz dos resultados [Saldafia 2021], permitindo
estabelecer links nomeados para expressar com mais clareza a natureza das relacdes
[Friese 2019, Friese, S. 2023]. Um [link (ou seja, uma relacdo) possui um rétulo que
apresenta como se da a leitura entre dois nds (ou seja, dois cédigos). Esses links sao
baseados em relacoes matematicas, sendo suas propriedades classificadas em trés tipos
conforme apresentado em [Friese 2019, Friese, S. 2023]: Simétrica, quando a relacio for
valida tanto de um cédigo A para B, como de um cédigo B para A, representando uma
equivaléncia entre ambos; Transitiva, quando existe uma relagdo do cédigo A para B e,
consequentemente, o codigo B tem a mesma relagdo com C, entdo A também se relaciona
com C, existindo uma equivaléncia entre todos; e Assimétrica, quando um c6digo A pos-
sui uma relagdo com B, mas o c6digo B nao possui a mesma relagdo com A, sendo assim,
apenas a relacdo de A para B € verdadeira.

A partir da compreensdo das relagdes matemdticas e em materializar tais rela-
cionamentos usando visualizacdes em rede, a Tabela 2.3 apresenta um resumo com varias
possibilidades de relacionamentos entre dados e seus tipos. O pesquisador pode consultar
uma descri¢do sobre como deve ser interpretada a leitura do relacionamento (em itdlico)
e como o relacionamento deve ser representado graficamente entre dois nds.

A Figura 2.5 ilustra uma visualizacdo em rede. Nesse trabalho, docentes criaram
e aplicaram suas proprias atividades de ensino sobre Pensamento Computacional. Apds
a coleta e analise dessas atividades de ensino, descobriu-se 0s relacionamentos entre 0s
diferentes elementos que compdem uma atividade de ensino sobre o assunto investigado.
Na visualizagdo em rede existem sete c6digos que caracterizam um meio de conducao
da atividade de ensino (is @). Os meios de conducdo fazem parte de uma atividade de



Table 2.3. Relacionamentos possiveis para visualizacoes em rede - adaptado de
[Friese 2019], [Friese, S. 2023].

Relacao e Tipo Descricao Representaciao
) (@) Se A "é uma" representagcdo
é um(a P
- de B, enquanto B "é uma" rep- Obter uma visdo de éuma P
[Transmva] ~ ~ " longo prazo do produto
resentagdo de C, entdo 0 A "é o1 do usuArio UX Research
uma" representagdo de C.
. Se A "contradiz" o que estd
contradiz B 50 B " diz" )
I em b, entao contradiz™ 0 Falta de agoes contradiz Assisténcia
[Simétrica] . - . .
que estd em A. governamentais integral a
na salde CovID-19

é propriedade de
[Assimétrica]

A "é propriedade de" B, mas
B ndo "é propriedade de" A.

Habilidades do
Pensamento
Computacional

Reconhecimento | © propriedade de
de Padroes

é parte de
[Transitiva]

Se A "é parte de" B, enquanto
B "¢ parte de" C, entdoo A "¢
parte de" C.

Analisar métricas e
dados quantitativos

€ parte de Praticas de
UX Research

¢é associado com

Se A "é associado com" B, en-

tdo B "é associado" com A. é associado com

Relatos dos
efeitos positivos
de ser pai ou mae

[Simétrica] Filhos:

Felicidade

Se A "é causa de" B, enquanto
B "é causa de" C, entdo A

2

é causa de

é causa de

[Transitiva] . ns ” Na escola: Eu nao Na escola: Eu
também "é causa de" C. tinha um cracha acionei o alarme
defend A "defende" o conteiido de B,
efende ~
Assimétri mas B ndo "defende"” o con- Engajar consumidores defende Aplicar Praticas
[ ssime rlca] teudo de A. e usuarios de UX Research

ensino (is part of ), a0 mesmo tempo que estdo vinculados com as dreas do conhecimento
e temas da Ciéncia da Computacdo (is associated with). Ainda na Figura 2.5, ao lado
esquerdo, apresenta-se um exemplo de interpretacdo entre cédigos, permitindo a criagao
de sentencgas ldgicas para esclarecer os resultados na codificacao axial.

As seguintes atividades sdo recomendadas para se conduzir a codificacio axial
[Saldafia 2021], [Charmaz 2006], [Strauss and Corbin 1998]:

1. Identificar padroes de relacionamentos existentes nos dados a partir da releitura
das extragdes presentes nos cddigo, bem como das defini¢des desenvolvidas para
os codigos e categorias. Realizar uma leitura analitica que ajude a interpretar
padrdes sobre como diferentes cddigos ou categorias "conversam entre si";

2. Gerar visualizacoes em rede para documentar os relacionamentos consolida-
dos entre codigos e categorias, capazes de explicar os principais resultados. O
pesquisador pode tanto utilizar os relacionamentos apresentados na Tabela 2.3 (co-



2% Atividade de Ensino {0-
Exemplo: : & Areas do _
“Utilizar de is part of Conhecimento {0-6]
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de atividades de
ensino respectivas
ao Pensamento
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Instrumento de
Avaliacio Escrita {12-
1}

Figure 2.5. Exemplo de leitura e representacdo de uma visualizaciao em rede -
adaptado de [Martinelli 2019].

% Quantidade de Alunos
{13-1}

mumente encontrados em SADQ), bem como criar seus proprios relacionamentos
usando novos rétulos que sejam apoiados nos tipos de propriedades presentes nas
relacbes matematicas;

3. Elaborar sentencas logicas ou afirmagdes que ajudem a justificar porque deter-
minada relagdo foi definida para uma dupla de cédigos. A construgdo dessas sen-
tencas dependem do tipo de relacionamento aplicado, sendo possivel também ex-
por recortes de extragdes dos dados que ajudem na defessa das sentencas ldgicas
elaboradas e, se necessario;

4. Explique as condicoes, acoes e consequéncias sobre os resultados, a partir dos
relacionamentos desenvolvidos entre cédigos e categorias. Nas condigcbes o pes-
quisador caracteriza as circunstancias ou situagdes as quais determinam o objeto
de estudo; nas agdes ou interacoes o pesquisador esclarece a rotina ou estraté-
gias dos participantes (por exemplo, entrevistados) sobre eventos ou problemas
identificador; e nas consequéncias, o pesquisador explica os efeitos das acdes ou
interacoes realizadas pelos entrevistados. Enquanto as acdes ou interagdes ajudam
o pesquisador a responder questdes do tipo “quem” e “‘como”, as consequéncias
respondem as perguntas sobre “o que ocorre” por causa dessas agdes ou inter-
acoes.

2.6. Analise Tematica

A Aniélise Tematica € um método para identificar, analisar e relatar padroes existentes
em dados qualitativos que concentram-se na descoberta de temas [Braun et al. 2019]. A
aplicacdo do método busca organizar e descrever um conjunto de dados em detalhes e
as conexoes entre esses dados. Diferente de métodos como da Teoria Fundamentada, a
Andlise Temdtica ndo estd vinculada a nenhum framework tedrico que seja determinante
para sua condugdo. E um método flexivel que permite que frameworks possam ser adota-
dos, caso o pesquisador deseje [Braun et al. 2019].

Um tema é uma descri¢do de uma crenga, uma pratica, uma necessidade ou outro
fendmeno que € frequentemente identificado nos dados analisados [Braun et al. 2019,
Saldafia 2021]. Um tema emerge quando descobertas que estdo relacionadas aparecem



vdrias vezes a partir de uma grande amostra de dados. Essa amostra pode representar, por
exemplo, dados de participantes de entrevistas ou ainda ser proveniente de fontes diversas
de dados complementares (por exemplo, dados de comportamentos de grupos de usudrios,
eventos ocorridos durante a interacdo com um artefato, dados de revisdo da literatura, en-
tre outros) [Saldafia 2021]. Ao conduzir uma Andlise Temdtica, € possivel identificar
temas que sao classificados em dois niveis: nivel semantico ou explicito e nivel latente ou
interpretativo. Usualmente, a andlise temdtica concentra-se em um nivel somente, mas é
possivel fazer a combinag¢do de ambos caso desejado [Braun et al. 2019].

No nivel semantico ou explicito, os temas sdo identificados a partir dos signifi-
cados explicitos ou superficiais dos dados. O pesquisador busca por temas que sao um
reflexo dos préprios dados. Por exemplo, em uma Andlise Tematica conduzida com dados
de entrevistas, o tema € relacionado a falas de participantes ou do que foi descrito por eles
sem haver interpretacdo do pesquisador. Os dados sdo organizados para mostrar padroes
em contetdo semantico. [Zaina et al. 2022] identificaram temas a partir de uma anélise
da literatura cinza* que descreveu barreiras de acessibilidade que ocorrem ao usar padroes
de design de interface® no design de aplicativos méveis. A partir da elaboragdo dos temas
foram propostas diretrizes para evitar os problemas relacionados a barreiras de acessibil-
idade. A Figura 2.6 apresenta o trecho onde a extracao ocorreu (a), os respectivos c6digo
(c) e tema (b) associados ao dado trecho, e todos os codigos associados aquele tema (d).
Pode-se observar que o tema nada mais € do que o nome do padrdo de design.

.- (a) Trecho da literatura cinza: ... .. .

i From a UX point of view, large multi-column tables are not very usable or accessible unless it
is specifically designed for a widescreen desklop application. | think you need to review the
| case for showing such a large amount of information on a web app, especially if it is likely to be
! viewed on a mobile device with limited space. From a content design point of view, multi-

. e
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(b) Tema: Data tables (c) Codigo: problem with large data-tables

(d) Tema e seus codigos associados:
Concern with accessible data-tables
Importance of data-tables

Problem with large data-tables
Show the minimum amount of information on data tables

Data tables

Figure 2.6. Exemplo de tema descrito em nivel seméantico - adaptado de
[Zaina et al. 2022]

O nivel latente ou interpretativo vai além do contetido semantico explicito nos
dados. Nesse nivel de anélise, identifica-se ou examina-se ideias, suposicdes e conceitu-
acoes que estdo implicitas a partir dos dados. O pesquisador define temas que descrevem
uma informagdo do contetdo semantico dos dados. Por exemplo, um conjunto de da-
dos de observacdo de diferentes usudrios podem descrever uma categoria de compor-
tamento sem que o tipo de comportamento tenha sido mencionado explicitamente nos

4Sd0 contetidos que relatam conhecimentos praticos de profissionais na adogio de algum método ou
técnica, e encontram-se disponiveis em fontes como blogs, sites e magazines usualmente sem avaliagdo por
pares [Garousi et al. 2019].

SE uma solucdo genérica e repetivel para um problema comum de usabilidade no design de uma interface
[Folmer, E. 2015].



dados. [Garcia and Andujar 2023] aplicou a andlise temdtica em entrevistas realizadas
com profissionais de UX para compreender requisitos relevantes para design de interfaces
multimodais em aplicagdes de realidade estendida (XR — Extended Reality, que envolve
realidade virtual, aumentada e mista). A Figura 2.7 apresenta um conjunto de cédigos (a),
o tema relacionado (b) e uma descri¢do sucinta do tema (c). A nominacdo do tema foi
realizada a partir da interpretacdo dos dados disponiveis nas entrevistas.

(a) Cédigos:
Cores
Iconografia (b} Tema:
Fidelidade
Localizacdo das caracteristicas Criando consisténcia visual

(c) Descrigdo do tema:

0 uso de arquitetura de informagdo,
rotulos, iconografia e gréficos
consistentes em todos os formatos.

Figure 2.7. Exemplo de tema descrito em nivel interpretativo - adaptado de
[Garcia and Andujar 2023]

A Andlise Tematica é conduzida de forma semelhante ao processo de codificagao
visto nas se¢des anteriores. [Braun et al. 2019] sugere a execug¢ao de seis etapas conforme
apresentado na Figura 2.8. Primeiro, o pesquisador deve familizarizar-se com os dados
(Etapa 1) qualitativos através de leituras e releituras dos dados. Para isto, os dados de-
vem ser transcritos para texto (se necessdrio) antes do inicio das etapas. Esse também
€ momento em que o pesquisador faz anotacdes de ideias iniciais sobre codigos. Apds
a familizarizag¢do, prossegue-se com a geracao dos coédigos iniciais (Etapa 2). Nesse
etapa o pesquisador codifica parte dos dados que sejam relevante ao foco da pesquisa de
maneira sistematica; ele percorre todo o conjunto de dados, agrupando dados relevantes
para cada codigo. Apds a geracdao dos codigos, € o momento de procurar por temas
(Etapa 3), agrupando os cédigos em temas potenciais de maneira a reunir todos os da-
dos relevantes para cada tema potencial. A partir do conjunto dos potenciais temas, o
pesquisador faz a revisao de temas (Etapa 4) para verificar se os temas sdo aderentes em
relac@o aos extratos codificados (codificacdo em primeiro nivel) e a todo o conjunto de
dados (codificagao em segundo nivel), gerando um mapa temético da andlise. As etapas 3
e 4, sdo executadas de forma ciclica e iterativa para que os cddigos e temas sejam grada-
tivamente refinados. Apds o refinamento, é o momento de definir e nomear os temas
(Etapa 5). Nessa etapa € realizada a andlise continua para refinar as especificidades de
cada tema, gerando defini¢des e rétulos claros para cada tema. Por fim, na dltima etapa, €
feita a producao do artefato tematico (Etapa 6) que apresenta a descricdo dos temas e
de extratos que ilustram os temas.

A geracdo de agrupamentos ou composi¢do dos temas podem ser guiados pela
experiéncia dos pesquisadores. Além disso, € relevante usar trechos do texto para mostrar
evidéncias da construcdo de codigos e temas e realizar a discussdo com foco nos dados e
nao nas especulacdes que sdo estimuladas pelos resultados. As visualiza¢des auxiliam na
comunicacao dos resultados.

Um exemplo de Andlise Temdtica pode ser visto em [Saad et al. 2021]. Os autores
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Figure 2.8. Processo da Analise Tematica - adaptado de [Braun et al. 2019] e

[Rosala, M. 2022].

conduziram uma andlise temética em 21 artigos selecionados a partir de um mapeamento
sistematico da literatura. Os resultados revelaram sete temas que demonstram desafios
e oportunidades sobre a pesquisa de trabalho de UX em startups de software. O artefato
tematico do artigo é composto por um mapa mental que apresenta a relagdo entre os temas,
os codigos associados aos temas e os artigos de onde emergiram os temas identificados
pela letra "P" (ver Figura 2.9); os c6digos comuns a mais de uma tema sdo apresentados
em caixas cinzas; e as defini¢des dos temas sdo descritas no corpo do artigo.
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Figure 2.9. Exemplo de artefato tematico - adaptado de [Saad et al. 2021].

2.7. Visualizacao de Dados

Resultados qualitativos permitem criar narrativas e contar histérias sobre descobertas
identificadas. Entretanto, assim como ocorre com dados quantitativos, os resultados qual-
itativos podem ser sumarizados [Schwabish 2021]. Portanto, ao representar resultados
qualitativos, é possivel explorar visualizagcdes com func¢des dedicadas a comparacao, visu-
alizacao de conceito, correlacdo, distribui¢do e parte no todo (hierdrquico) [Data Viz 2024].



A escolha de uma ou mais fun¢des para elaborar uma visualizacdo dependerd da infor-
macao que se pretende passar ao leitor e do local onde os resultados serdo publicados
[Schwabish 2021]. Nesta secdo, apresentamos uma introdugdo sobre a visualizagdo de
dados qualitativos, explicando cinco tipos comuns de visualiza¢gdes que as autoras deste
capitulo utilizaram em publica¢des.

O diagrama de sankey ¢ qtil para mostrar a distribuicdo dos relacionamentos
de uma categoria para os seus respectivos codigos e observar a frequéncia de extracoes
presentes em cada relacionamento [Schwabish 2021]. Ao utilizar o sankey para resulta-
dos qualitativos, cada fluxo do diagrama confirma um relacionamento existente entre um
cddigo A e B, ou ainda, um cédigo que faz parte de uma categoria. A largura de cada fluxo
indica a ocorréncia de extracdes que existem entre dois codigos, enquanto que a largura
do n6 (que acompanha o nome do c6digo) indica a quantidade de extracdes respectivas a
um cédigo ou categoria.

A Figura 2.10 apresenta um exemplo do diagrama de sankey. Os dados apresen-
tados pelo gréfico € relacionado a um estudo em que profissionais de startups e empresas
de software avaliaram um catidlogo desenvolvido para orientar o uso de praticas de UX
Research. A avaliagdo foi baseada em respostas ao questiondrio Technology Assessment
Model (TAM) [Dias et al. 2011]. O feedback dos participantes passou por uma codifi-
cacdo aberta que resultou em 14 c6digos (coluna a esquerda do sankey), sendo um cédigo
relacionado a um ou mais elementos do TAM (coluna a direita do sankey).

Codes from the participants’ feedback TAM Construct
4 Communication with other Teams |+

& Adoption of New Methods | +|

21 Content Quality |+

Perceived of Usefulness 43

9 Beginners content \+|
8 Excited about using the catalog \+|

11 Guideline content \+\-| z 4
Perceived of future use intent 17

15 Division of Categories \+\-\
12 Visualization of Guidelines |+\-\

15 Quantity of Text \-| Perceived of Ease-of-use 67

11 Site Navigation \-|

4 Native Content |-\

3 Similar content in different guidelines |-\
3 Text contrast |-\
3 Screen Usage |-\

Figure 2.10. Exemplo de diagrama de sankey - extraido de [de Moura et al. 2024].

Outro tipo de visualizacdo ¢ o mapa de calor (heatmap) que é apresentado a
partir de uma tabela com células codificadas por cores. O mapa de calor usa saturagdes de
cores para representar variacoes de valores [Schwabish 2021] que, no caso dos resultados



qualitativos, representam as ocorréncias de extracdes comuns entre dois ou mais c6digos.
Quanto mais escura a cor, mais extracdes existem entre determinados c6digos.

Um mapa de calor € ilustrado na Figura 2.11. Foram realizadas coletas com profis-
sionais de startups e empresas de software para compreender os tipos de requisitos de UX
que eles descrevem a partir da técnica de Lean Persona, e como isso estd relacionado a
atributos UX segundo [Hassenzahl 2018] (elementos why, what e how). Na Figura 2.11,
as linhas representam os quadrantes da Lean Persona, enquanto que os labels verticais su-
periores sdo os atributos de UX. Cada retangulo indica a quantidade de extra¢des reunidas
sobre os trés codigos.

a) Why b) What €) How
I I

1
- Kl

Startup Established Startup Established Startup Established
Company Company Company

4

Q2: Dbjectives and neads _
3: behavior and preferences _
]

Q4 difficulties
Figure 2.11. Exemplo de mapa de calor - extraido de [Teixeira and Zaina 2022].

Ja o mapa de rede (ou rede de cédigos) mostra hierarquias e conexdes que ocor-
rem entre codigos e categorias [Schwabish 2021]. Exemplos de redes de cédigos po-
dem ser encontras nas publica¢des de [Martinelli 2019] e [Martinelli and Zaina 2021]. O
treemap fornece uma exibicao hierarquica dos dados e facilita a localizacdo de padrdes.
Um exemplo de treemap pode ser consultado em [Martinelli et al. 2022]. Por fim, a nu-
vem de palavras € uma visualizacao que visa mostrar palavras, termos ou conceitos recor-
rentes de um conjunto de extragdes [Schwabish 2021]. Exemplos de nuvem de palavras
podem ser vistos em [Martinelli 2019].

Os SADQ como ATLAS.ti, MaxQDA ou NVivo, dependendo da versdo usada
(especialmente a paga), possuem recursos para construir as visualizagdes citadas anteri-
ormente. Se outro software for usado para organizar a codificagdo ou agrupar extracoes
(como Microsoft Excel, Google Sheets ou Notion6), serd necessdrio utilizar outras apli-
cagdes para gerar visualizagdes. Flourish’, Datamic® e Plotly” sdo plataformas dedicadas
a gerar visualiza¢des de dados, basta selecionar um tipo de grafico e submeter uma base de
dados com as formatagdes necessdrias. Outras plataformas como Infogram'?, Venngage'!
e Canva!? também apresentam recursos que possibilitam gerar visualizagoes.

®https://www.notion.so/pt-br
"https://flourish.studio/.
8https://datamatic.io/.
https://chart-studio.plotly.com/feed/#/.
Ohttps://infogram.com/login
https://infograph.venngage.com/.
PZhttps://www.canva.com/.



2.8. Qualidade da Analise Qualitativa

A validade na andlise qualitativa relaciona-se ao uso de procedimentos bem estabelecidos
e documentados que auxiliam na conducio e replicagcdo desse tipo de andlise [Gibbs 2009].
Durante o processo de codificagdo de dados, uma série de decisdes relativas a interpre-
tacdo de observagdes individuais sdo tomadas por quem a conduz [Lazar et al. 2017].
A confiabilidade é demonstrada quando se alcanca consisténcia nos resultados mesmo
com diferentes pesquisadores analisando os mesmos dados [Gibbs 2009]. Sao préticas
recomendadas por [Lazar et al. 2017, Gibbs 2009] para fortalecer a validade da andlise
qualitativa:

* Organizagdo dos dados: construcio de uma base de dados que inclui todos os
materiais de coleta e anélise.

» Triangulacdo de fontes de dados: uso de miltiplas fontes de dados advindas de
diferentes instrumentos de coleta para apoiar uma interpretacdao dos dados.

o Interpretacoes fundamentadas: realizadas com base na maior ocorréncia que jus-
tifiquem as categorias e c6digos.

* Interpretacoes alternativas: apresentar justificativas que demonstrem que o mod-
elo que estd sendo adotado € adequado em relacdo a outros modelos que poderiam
ser usados.

* Descrigdo do método seguido: apresentar em detalhes todos os passos do método
seguido para andlise e também informar o perfil dos pesquisadores envolvidos.

A discussdo sobre a validade da andlise qualitativa € feita a partir das seguintes
dimensdes [Gibbs 2009]: (a) validade de contetido que refere-se a avaliar se o contetido
dos dados coletados esta relacionado com o que o pesquisador pretende medir (se atende
ao objetivo); seu objetivo € garantir que as descobertas fazem sentido no escopo do estudo
e apontar se necessitam de investiga¢do adicional; (b) validade de critério possibilita
avaliar quao precisa uma medida ou estratégia de analise adotada pode auxiliar na elab-
oracdo de codigos e categorias; estimula a discussdo do porqué determinada estratégia
de andlise é adequada ao estudo; e (c) validade de construto que possibilita realizar o
teste de validade de uma categoria ou codigo para examinar quais construtos explicam a
variagdo no desempenho do teste.

A andlise qualitativa possui alguns desafios relacionados a confiabilidade como
uma mesma palavra pode ter significados diferentes em contextos diferentes; diferentes
termos ou expressdes podem sugerir o mesmo significado; e o conjunto de dados € grande
e varios codificadores podem codificar diferentes subconjuntos de dados [Gibbs 2009]. A
estabilidade e a reprodutibilidade sao duas dimensdes importantes de serem tratadas na
andlise qualitativa. A estabilidade busca lidar com a confiabilidade intra-codificador, ou
seja, examinar se o codificador (pesquisador) classifica os dados da mesma maneira du-
rante todo o processo de codificacdo. J4 a reprodutibilidade foca-se no inter-codificador
ao verificar se codificadores diferentes codificam de maneira consistente; se diferentes
pesquisadores chegam a conclusdes semelhantes que sdo confidveis [Gibbs 2009].

As praticas a seguir sdo sugeridas para fortalecer a confiabilidade da andlise qual-
itativa [Lazar et al. 2017, Gibbs 2009]:

* Instrugoes de codificacdo explicitas: elaborar um conjunto de instrugdes explic-
itas e treinar os codificadores para criar um conhecimento comum antes de se
iniciar a codificacdo.



* Verificacoes de confiabilidade frequentes: conduzir verificacdes durante todo o
processo para que uma codificacio inconsistente possa ser detectada o mais cedo
possivel. Uma maneira de verificar a consisténcia da codificagdo é calcular a
porcentagem de concordancia entre codificadores, ou aplicar o coeficiente Kappa
de Cohen '3, que avalia a confiabilidade entre avaliadores em uma escala de O a 1.

* Reagir as divergéncias: em caso de divergéncias é fundamental determinar um
padrao unico para continuidade da codificagdo, revisar o livro de cddigos e as
instrucdes de codificacdo para chegar ao novo consenso.

2.9. Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou os fundamentos sobre técnicas de codificacdo para serem apli-
cadas na andlise de dados qualitativos.

Técnicas para andlise de codificagdo em dados brutos (primeiro nivel de codifi-
cacdo) e para refinamento da codifica¢do (segundo nivel de codificacdo) foram discutidas
ao longo do capitulo. Procedimentos sobre como sistematizar a andlise qualitativa e tam-
bém sugestdes de representacdes gréaficas para demonstrar os resultados foram abordadas.
Por fim, uma discussdo sobre a qualidade da andlise contemplando a confiabilidade e
reprodubilidade da andlise também fez parte do capitulo.
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