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Abstract

This chapter presents a broader view of the Information Systems (IS) field, encompassing
both its academic aspects and professional applications. The fundamental definitions and
essential dimensions of knowledge in IS are discussed: technology, people, and processes.
Then, it explores how the area has evolved from the perspective of Computing, highlighting
the interactions and boundaries with areas such as Administration. The chapter argues
for the need for a critical and interdisciplinary view that goes beyond the traditional pers-
pective centered on technological artifacts, emphasizing the importance of understanding
the complexities, social, and organizational dynamics of the contexts in which systems are
inserted. Finally, the text invites IS researchers and professionals to broaden the focus of
their scientific and practical contributions, preparing themselves to face the complex and
emerging problems of contemporary society.

Resumo

Este capitulo apresenta uma visdo ampliada da drea de Sistemas de Informacdo (SI) in-
cluindo conhecimento académico e de prdtica. Sdo discutidas as definicoes fundamen-
tais e as dimensées essenciais do conhecimento em Sl: tecnologia, pessoas e processos.
Em seguida, é explorado como a drea ganha forma a partir da perspectiva da Computa-
¢do, destacando as interacdes e fronteiras com dreas como a Administracéo. O capitulo

1 O conteuido deste capitulo foi compilado de artigos dos proprios autores publicados na
revista SBC Horizontes [Araujo e Siqueira 2023] [Araujo 2023].
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argumenta sobre a necessidade de uma visdo critica e interdisciplinar que ultrapasse a
perspectiva tradicional centrada em artefatos tecnoldgicos, enfatizando a importancia de
compreender as complexidades, dindmicas sociais e organizacionais dos contextos onde
os sistemas de informacdo estdo inseridos. Por fim, o texto convida pesquisadores e profis-
sionais de Sl a ampliarem o foco de suas contribuigées cientificas e prdticas, preparando-se
para enfrentar problemas complexos e emergentes da sociedade contempordnea.

1.1 Introducao

Para néds, seres humanos, dotados da capacidade de interpretar o
mundo, os significados das coisas, muitas vezes, sdo mais importantes
do que as coisas emsi. Sistemas de Informacao, por exemplo, é um termo
que tem constantemente nos desafiado em relacao a busca de seu signi-
ficado, embora ganhe importancia pratica significativa ao moldar como
interagimos social e profissionalmente no mundo contemporaneo domi-
nado pela tecnologia digital. A comecar pelos termos que o compdem:
“Sistemas” e “Informacao”, conceitos ja abstratos que se unem para
conceder ao conceito de “Sistemas de Informacdo” uma dupla carga
abstrata, permitindo multiplos significados. Mais desafiador ainda é
quando estas abstracdes sdo unidas para formar um conceito sé. Assim
como o que é visto em sua dualidade no plano manifestado, mas que no
final faz parte de um todo Unico, assim sio os sistemas de informacéao a
partir da visdo sistémica.

Os conceitos e as areas de conhecimento sdo resultados de proces-
sos sociais, politicos e historicos que vao cultivando a percepcao coleti-
va sobre seus significados. Boa parte do entendimento do significado e
do propdsito de dreas de conhecimento esta na trajetéria de como essas
areas foram sendo construidas, praticadas, cultivadas e compreendidas
pelo senso comum. Quando os significados de areas de conhecimen-
to estdo em uma “zona cinzenta”, corremos diversos riscos: perda de
foco; dificuldades de entendimento; obstaculos ao compartilhamento
e combinacao de resultados de conhecimento; conflitos; auséncia de
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estratégia; persecucio de objetivos confusos; perda de tempo, recursos
e oportunidades de avancos cientificos, entre outros.

Ao longo de mais de 20 anos, acompanhamos a consolidacdo da
area de conhecimento em Sistemas de Informacéao (Sl) pela perspectiva
da Computacao no Brasil. Tem sido um desafio para esta comunidade
compreender os contornos desta drea e atuar de forma focada a concre-
tizd-la como um espaco especifico de critica, geracdo de conhecimento
e de pratica, destacando-se de outras areas da Computacao e buscando
oportunidades de construcdo de conhecimento relevante para a socie-
dade. O Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacdo (SBSI) é um
evento que retine uma comunidade de pesquisadores provenientes da
Computacéo para realizar pesquisas na area de Sl. Essa comunidade (e
o evento) chegam a sua fase adulta, tendo construido coletivamente, ao
longo desses anos, referéncias sobre a natureza do ensino [Araujo et. al.
2017] e da pesquisa [Boscarioli et. al. 2017] em SI. No entanto, é intri-
gante notar que paire ainda certa confusao sobre o que significa atuar
nesse campo de conhecimento.

De toda forma, este ndo é um texto que pretende promover a
segregacao entre areas. Muito pelo contrario. J4 passamos do tempo de
compreender que a compartimentalizacdo dos saberes em caixas disci-
plinares foi uma necessidade para avancarmos como sociedade, mas
que hoje se mostra como um dos grandes obstaculos para resolvermos
os problemas sistémicos e complexos que se apresentam para nossa
investigacao.

O objetivo deste capitulo é, mais uma vez, organizar nosso pensa-
mento em relacdo a area de conhecimento em SI, ndo para lhe dar
limites, mas para aumentar o seu foco e possibilitar a construcido de
conhecimento especifico relevante.

O capitulo se estrutura da seguinte forma: na Secdo 1.2 definimos
o conceito de sistema de informacao a partir de suas referéncias acadé-
micas principais; na Secao 1.3 exploramos a visdo do estudo e da pratica
de sistemas de informacao na perspectiva da Computacao; na Secao 1.4
discutimos os pilares que compdem o conceito de sistemas de informa-

Historia e Construcdo da Area de Sistemas de Informacao no Brasil 10



Sistemas de Informacao: uma perspectiva ampliada

cao e como podem ser interpretados de forma mais ampla do que a que
viemos usando até entdo; por fim, convidamos a comunidade para cons-
truir uma visdo avancada dos objetivos de pesquisa e pratica na drea de
Sl naSecao 1.5; fechando com uma conclusao do texto na Secao 1.6, ndo
dadiscussao.

1.2 Conceito de Sistemas de Informacao

Vamos comecar pelo préprio conceito de Sistemas de Informacéo.
Porra et al. (2014) apontaram que um dos primeiros estudos histori-
cos na literatura de Sl é o de Mann e Williams (1960), que analisaram
a dindmica da mudanca organizacional associada a implementacéo de
equipamentos de processamento eletrénico de dados. De acordo com
Hirschheim e Klein (2012), a drea de Sl existe desde a década de 1960,
qguando era comumente chamada de “sistemas de informacio geren-
ciais”,e vem evoluindo desde entdo. Esses autores afirmam que diversas
areas e disciplinas trouxeram uma perspectiva Unica para a aplicacao de
computadores nas organizacoes, que seria o que caracterizaria a area
de Sl. Vale o destaque aqui para a especificacdo para um tipo de Sl, o
gerencial. Assim, embora muitos associem Sl exclusivamente as organi-
zacoes, este trata-se de somente um tipo especifico de SI.

Dada a disseminacdo da tecnologia e seu amplo uso no dia-a-dia,
Sl passou a contemplar também a aplicacdo e uso de tecnologias no
cotidiano das pessoas. O termo Sl tem sido usado corriqueiramen-
te em sua forma reduzida, denotando os artefatos computacionais,
sobretudo de software, visando processar informacado para humanos
ou maquinas em organizacoes e na sociedade. Contudo, o conceito de
S| é muito mais abrangente. A Teoria Geral de Sistemas [Von Bertalan-
ffy 1975] define um sistema como “um conjunto de elementos dinami-
camente relacionados, executando atividades para atingir um objetivo,
operando sobre dados, energia ou matéria, para fornecer informa-
cao, energia ou matéria processada”. Dessa forma, o corpo humano
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é um sistema, um bioma é um sistema, uma maquina é um sistema,
uma fabrica e qualquer empresa sdo também sistemas. Observa-se a
importancia de cada parte no sistema, bem como a interdependéncia
das partes para formar o todo. Cada parte atuando para que o coletivo
(o sistema) funcione. Também é possivel observar que o sistema atua
para atingir um objetivo, que na cultura ocidental se traduz na visdo
utilitarista (implicado no “ter”), mas que em outras visdes poderiam
implicar no propdsito do “ser”, tanto da parte (individuo) quanto do
proéprio coletivo, ressaltando as interacdes, as relacdes que permitem
o préprio amadurecimento das partes e do sistema.

Podemos, entdo, avancar para o conceito de “Sistemas de Infor-
macao”. Sls sdo sistemas que compreendem elementos dinamicamen-
te relacionados, que executam atividades para atingir um objetivo,
operando sobre dados e informacao e fornecendo informacéo [Laudon
e Laudon 2022]. Por esse conceito, um artefato computacional, como
um aplicativo, uma plataforma de rede social, uma planilha eletrénica,
uma plataforma de streaming, um sistema gerenciador de banco de
dados etc., que as pessoas usam para atingir determinado objetivo é
um Sl: conjunto de elementos (pessoas, dispositivos de entrada e saida,
interface, modulos, bases de dados etc.) dinamicamente relacionados
(por arquiteturas, regras e protocolos de comunicacéo) para atingir um
objetivo (em geral, de negdcio ou social), processando informacéo.

Entretanto, sdo também S| aqueles sistemas em que ndo necessa-
riamente existem artefatos computacionais, mas sistemas em que seus
elementos se relacionam dinamicamente para atingir objetivos rela-
cionados a informacdes. Um exemplo simples: um quadro de avisos em
um corredor de uma universidade. O quadro, os avisos, as pessoas que
colocam, retiram e leem os avisos sdo elementos que se relacionam para
atingir um objetivo comum: compartilhar informacao.

Se continuarmos a explorar essa compreensao abrangente de siste-
mas de informacao, poderemos também entender como tais os sistemas
que se estabelecem em organizacoes, considerando, aqui, organizacoes,
como organismos (sistemas) empresariais ou sociais. Ressalte-se, ainda,
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que o conceito de organizacdo que usamos aqui ndo se limita ao enten-
dimento de uma Unica empresa ou instituicdo, mas a composicdo que
se estabelece entre atores humanos, ndo humanos e institucionais para
alcance de um determinado objetivo.

Dessa forma, entendemos que, por exemplo, em uma organiza-
¢ao no contexto de educacido a distancia ou online, quando profes-
sores, estudantes, profissionais de gestdo educacional e plataformas
computacionais de ensino geram, compartilham, processam e se rela-
cionam por meio de informacao para atingir objetivos educacionais,
estamos diante de um sistema de informacdo. Em uma organizacao
que envolve instituicoes de saude, aplicativos, cidadaos, profissionais
de saude, agéncias governamentais, sistemas de gestdo de saude etc.
que trocam, compartilham e geram informacdo para a manutencao
da saude coletiva, vemos um sistema de informacado. A organizacao
gue envolve o processamento de informacao entre fornecedores de
produtos e servicos, aplicativos, entregadores, compradores, sistemas
de gestao financeira de estoque, etc. com o objetivo de venda e oferta
de servicos é um sistema de informacao.

Isso nos leva a compreender que o objeto de estudo da area de
Sistemas de Informacao nao sido somente os artefatos computacionais
utilizados pelas pessoas, mas todas as possibilidades de sistemas de
informacao que se configuram com (ou sem) esses artefatos.

Se considerarmos que o conceito de sistemas é recorrente, ou
seja, sistemas podem ser compostos por outros sistemas, vemos
descortinar-se a nossa frente toda uma maravilhosa complexidade de
elementos (humanos, institucionais e ndo humanos), objetivos e rela-
coes que podem ser estudadas sob alente do entendimento de Sl e que
se configuram a partir de outros Sls, de forma planejada ou emergente.
Nesse sentido, ser um profissional ou pesquisador na area de Sl se
amplia da visao de um desenvolvedor de artefatos para uma pessoa
capaz de compreender a complexidade dos Sl, como interferir neles
e compreender os impactos dessas interferéncias.
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1.3 Visao de Sistemas de Informacao a partir da
Computacao

Sistema de informacdo € um conceito que nasce de teorias sobre o
funcionamento de sistemas mecanicos, organicos, econdémicos e sociais
[Araujo e Siqueira, 2023]. A drea de conhecimento de Sl encontra resso-
nancia na Computacao pela necessidade de estudar o projeto, o desen-
volvimento e os efeitos das tecnologias da informacao nos contextos
organizacionais, sobretudo de negdcios.

De uma forma natural, alinhada e, poderiamos também dizer,
condicionada ao conhecimento e as vocacoes da drea de Computacao,
a area de conhecimento de Sl emerge, posiciona-se e negocia sua exis-
téncia na area de Computacao pelo foco no artefato, ou seja, nas solu-
¢bes computacionais processadoras de informacdo e nas demandas
das organizacdes e dos negdcios por essas solugdes. A grande vanta-
gem dos pesquisadores e profissionais em Sl pela Computacdo em
relacdo aos pesquisadores e profissionais do mesmo campo por outras
areas, como as Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracio), € que, aos
primeiros, caberia compreender o funcionamento interno desses arte-
fatos e a capacidade de (re)projeta-los mediante novas necessidades,
enquanto, aos ultimos, caberia estudar, planejar e gerir seus efeitos e
impactos nas organizacoes (Figura 1.1).

Figura 1.1. Sistemas de Informacao na intersecdo entre os campos de conhecimento da Com-
putacdo e da Administracao.

Computagao

Solugdes computacionais Organizacdes

Fonte: Os autores
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Figura 1.2. Sistemas de Informacao na intersecao entre os campos de conhecimento da Com-
putacéo, das Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Humanas. Fonte: os autores.

Ciéncias
Sociais
Aplicadas &
Cléncias
Humanas

Computacao

Solugdes computacionais Organizacdes & Sociedade

Fonte: Os autores.

Um pesquisador ou profissional em Sl a partir de uma perspecti-
va da Computacdo tem, como vantagem pratica e cientifica, a possibi-
lidade de projetar solucbes computacionais mais eficazes, desde que
avance em teorias, conceitos e abordagens para uma compreensao
aprofundada dos contextos organizacionais e dos efeitos possiveis das
solucdes computacionais que pretende criar quando colocadas em uso.
A vantagem cientifica e de pratica de atuar em uma area por natu-
reza multidisciplinar e fronteirica esta em fazer o esforco de avancar
deliberadamente na compreensao do conhecimento tedrico e pratico
das areas interlocutoras e, mais do que isso, protagonizar a geracao
de conhecimento nessa fronteira, ndo se limitando ao conhecimento
computacional. Podemos ganhar, como area académica, se sairmos de
nossa zona de conforto de “construir sistemas” e avancarmos no desen-
volvimento de competéncias que nos permitam uma interlocucao real
no debate cientifico sobre a teorizacao, os conceitos, o projeto, a critica
e aavaliacdo dos impactos dos sistemas de informacao nas organizacoes
e na sociedade contemporanea.

Com o tempo, a area de S| vem construindo, vagarosamente e com
resisténcia, a ideia de que a geracdo de conhecimento nesse contexto
implica abracar o ndo tecnolégico: a gestdo organizacional, o humano,
o politico, o econémico, o social. Isso também implica ir em direcio aos
conhecimentos das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, como também
das Ciéncias Humanas (Figura 1.2). Uma reflexdo explorada por Randy
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Connolly em artigo da Communications of the ACM: Why Computing
Belongs within the Social Sciences [Connolly 2020] e recorrentemente
discutida na drea de Sistemas de Informacao no Brasil [Boscarioli et. al.
2017] [Araujo et. al. 2017].

Se a drea de Sl se formou a partir da combinacdo da Computacéo,
Administracéo (incluindo pesquisa operacional e contabilidade) [Davis
e Olson, 1984], com base em teoria de sistemas [Von Bertalanffy 1975],
cibernética [Wiener 2020] e economia da informacdo [Hirschheim e
Klein, 2012], ao longo dos anos psicologia, antropologia, economia,
sociologia, ciéncia politica, filosofia e arquitetura/design também impac-
taram a area de Sl [Hirschheim e Klein, 2012].

1.4 Os Pilares de Sistemas de Informacao
Uma das abordagens mais usadas para a compreensdo da area de Sl é
a dos “pilares de sistemas de informacao”, que indicam que os sistemas
de informacao precisam ser compreendidos a partir de trés dimensoes

inter-relacionadas: tecnologia, gestdo (pessoas) e processos (organiza-
¢Oes) [Laudon e Laudon 2022] (Figura 1.3).

Figura 1.3. Pilares de Sistemas de Informacéo.

Fonte: Adaptado de [Laudon e Laudon 2022]
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Em décadas de pesquisa e pratica na area, podemos dizer que
avancamos em nossa capacidade de construir sistemas de informacao
baseados em tecnologia da informacao e comunicacgao, impactando em
diversos processos de negocio e de interacao social. Também é clara a
evolucdo do pilar tecnologia, trazendo novas e surpreendentes possibi-
lidades para o futuro.

No entanto, temos, como comunidade de conhecimento, um
comportamento insistente em olhar a tecnologia como a solucao ideal
para muitos problemas, com pouca preocupacio critica a respeito de
suas paradoxais implicacoes. Pior, reproduzimos esse pensamento nas
geracgoes de estudantes que se sucedem, pressionadas por um merca-
do de solugdes cada vez mais urgentes.

Por outro lado, somos assolados por efeitos colaterais dessa
evolucio, que provoca dilemas significativos em relacio a ética, a priva-
cidade, aos direitos, a liberdade, ao acesso e ao comportamento. A tecno-
logia é paradoxal [Lang e Jarvenpaa 2005]: empodera e escraviza; supre
e cria necessidades; torna-nos independentes e dependentes; evidencia
competéncias e incompeténcias; engaja e afasta; ilude e desilude; promo-
ve o planejamento e permite aimprovisacao; torna publico e compromete
o privado (Figura 1.4).

Figura 1.4. Paradoxos da tecnologia.

Fonte: [Jarvenpaa, e Lang, 2005 apud Fornazin 2022]
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Nossa percepcao é que chegamos ao momento, tdo recorrente na
Historia, de repensar e desconstruir o que se sabe para construir uma
visdo nova em outras bases. E importante ultrapassar a visdo dualista de
impactos positivos e negativos. Isso requer ousadia e vontade.

Os pilares de S, ao longo do tempo, tém sua compreensao redu-
zida por forca do uso e da construgdo de senso comum, pela pratica de
ensino, de pesquisa e de mercado. Ampliar o entendimento de Sl requer
rever a complexidade por tras dessas dimensoes.

O conceito de tecnologia refere-se ao conhecimento que se desen-
volve sobre astécnicas dofazer humano,emquaisquer areas. No entanto,
tecnologia € um termo polissémico [Pinto 2005], usado indistintamente
parase referir a (Figura 1.5): 1) a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussido da
técnica (artes, habilidades do fazer, profissdes, modo de produzir alguma
coisa); 2) a técnica, a pratica, sendo esse seu sentido mais popular (por
exemplo, a técnica de desenvolvimento de software); 3) o conjunto de
todas as técnicas de que dispoe uma sociedade em qualquer fase hist6-
rica de seu desenvolvimento (o estado atual das técnicas em nossa socie-
dade globalizada); e 4) a ideologizacdo da técnica (a tecnologia como
instrumento de dominacao politica, social e econémica).

Figura 1.5. Tecnologia como um conceito polissémico.

Fonte: os autores.
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Como reflexo, ocorre o que Pinto (2005) chama de “a negacdo da
totalidade”, uma vez que os tedricos verdo a tecnologia como ciéncia
e, em geral, fragmentada por diferentes saberes; os praticos verao a
tecnologia como pratica, mas, em geral, sem critica e sem consciéncia de
teorizacao; e as ideologias verdo a tecnologia como motor da histéria e
o humano como seu objeto:

“Comprova a dissociacdo, ainda reinante entre a teoria e a prdtica,
da qual a grande maioria de tecdricos e pradticos da tecnologia nem
chega a ter consciéncia. O resultado infeliz da situacdo cifra-se em
vermos a teoria ser feita pelos prdticos, ndo chegando sequer a
suspeitar que a estdo fazendo e, de outro lado, a prdtica ser imagi-
nada pelos tedricos, que sobre ela especulam com inteira falta das
vivéncias auténticas dispensdveis a formulacdo de julgamentos
légicos corretos.” [Pinto 2005]

Sobre a dimensdo pessoas, usualmente, nés as denominamos
de atores humanos diretamente relacionados aos Sl, como usuarios,
clientes, analistas, desenvolvedores, gerentes, designers, gestores,
stakeholders, etc., reduzindo-os a seus objetivos em relacdo aos artefa-
tos computacionais que sdo construidos ou a suas responsabilidades e
expectativas em relacido aos processos de construcdo e de uso de Sl. Sdo
excluidas as redes, os agenciamentos realizados e os hibridos resultan-
tes dessas redes. Ignoramos ou simplificamos, com muita frequéncia, os
aspectos essencialmente humanos dessas pessoas: desejos, desafios,
comportamentos, sentimentos, aspiracoes, subjetividades. A area de S|
a partir da Computacao é, em geral, carente de conhecimentos sobre as
humanidades.

Ao estudar processos e organizacoes, buscamos compreendé-
-los por meio de diagramas, estruturas funcionais, planos e prescri-
coes, geralmente reduzindo e negligenciando ariqueza dos contextos,
do ambiente, dos aspectos politicos e das relacdes de poder. Tende-
mos a explorar internamente o sistema e suas relacbes com o ambien-
te, mas arecusar, em nosso entendimento, as excecoes, 0s improvisos,
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a culturavigente, a rede de relacdes e as controvérsias [Latour 2007]
[Ciborra 2002].

Costumamos aplicar, com muita frequéncia, um principio classi-
co da area de Computacdo - a abstracao. Abstraimos contextos orga-
nizacionais, atores, necessidades, funcdes, processos, conhecimento,
arquiteturas, na expectativa de produzirmos modelos e estruturas que
simplifiquem a realidade e o pensamento, visando a administracdo da
complexidade para o alimento da maquina computacional,em uma visao
concentrada no controle da producao e da qualidade, reducionista e
preocupada em entregar informacao Util e sem excessos para profissio-
nais cada vez mais especializados.

No entanto, a complexidade inerente a tecnologia, aos proces-
sos, as organizacdes, a sociedade, ao conhecimento multidisciplinar e
a psique humana espera, ansiosa, por nossa atencao. Estabelece-se ai
uma rede sistémica que nao pode ser totalmente abstraida, sob o risco
da producao de solucdes nas quais sejam muito acentuados os parado-
X0s e os impactos imprevisiveis e danosos a curto, médio ou longo prazo.

1.5 Visao Avancada da Pesquisa e Pratica em S|

Em nossa perspectiva, a area de Sl, por definicdo, tem um potencial
para avancar como forma de repensar o mundo que se apresenta a
nossa frente, no qual tecnologia, pessoas e organizagdes se configuram
e se reconfiguram constante e velozmente. No entanto, notamos que a
forma como estudamos e praticamos na area de Sl reflete, ainda, uma
visdo reduzida e limitada, que pode (e deve) ser ampliada.

Conforme os Sl assumem papéis cada vez mais fundamentais na
vida em sociedade, na governanca publica e na transformacao dos negé-
cios, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de praticarmos o
estudo de Sl sobuma nova perspectiva (ou seriavelha?). Passamos muito
tempo fazendo o movimento de abstrair, reduzir, controlar e objetivar,
para construir SI computacionais. Parece que é hora de nos movermos
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em outras direcoes: ampliar, subjetivar, refletir e observar, para proje-
tar solucoes (que envolvem tecnologias, processos e pessoas) que
possam lidar com a diversidade e a complexidade do mundo em que
vivemos e, assim, ser agentes conscientes em nossa sociedade.

Noés javimosissoacontecer nahistériadaareade Sl. Quando perce-
bemos a necessidade de definir requisitos ndo-funcionais [Sommerville
2015][Chung et. al. 2012], de nos apropriarmos de modelos que expli-
cam a dindmica de sistemas [Meadows 2008], de explorar a colabora-
cdo e a incrementalidade [Agile Manifesto 2001], ao avancarmos para
a inovacao [Tidd e Bessant 2020], ao iniciar (ainda devagar) o entendi-
mento de teorias sociotécnicas e dos sistemas sociais-cibernéticos-fisi-
cos [Annaswamy e Yildiz 2021], ao ousarmos a interlocucdo com areas
das Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas [Clement e Carter,
2017][Connoly 2020].

A area de Sl se interessa pelo estudo dos fenémenos que cercam
a introducio e interacao de artefatos tecnolégicos em contextos orga-
nizacionais e sociais, bem como por observar os impactos (econémicos,
sociais, ambientais, politicos etc) nesses contextos por meio de diferen-
tes formas de desenho de sistemas e tecnologias computacionais. Neste
sentido, Jan Recker adverte aos que pretendem se tornar pesquisado-
res na areadeSl:

“O ponto que estou defendendo aqui é que os alunos precisam
estar cientes do fato de que, como estudioso de sistemas de infor-
macgdo - uma disciplina que diz respeito a tecnologia da infor-
macgdo em uso por [individuos/organizagdes/economias/outros
grupos de pessoas], por definicdo, faz parte das ciéncias sociais.
Assim que nossa investigacdo diz respeito a um elemento huma-
no, a imprecisédo e a ambiguidade se insinuam em nossa pesquisa.”
[Recker 2013] (grifo nosso)

Essa fala aponta para o fato de que precisamos abracar a ideia
de que a area de Sl se abre (e o ponto que defendemos aqui é que ela
precisa ainda se abrir muito mais) para a compreensio da dindmica de
sistemas sociais e organizacionais, para o entendimento das caracteris-
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ticas e funcionamento desses contextos, para as estruturas de gestao
organizacional e estruturas sociais, para as relacées entre o design de
artefatos tecnoldgicos, considerando as redes sociotécnicas nas quais
estardo inseridos, para a investigacao das formas de apropriacao e os
impactos dessas tecnologias por pessoas, por negécios e pela socieda-
de em geral.

Isto implica que, invariavelmente, mergulhar em conceitos,
teorias e abordagens interdisciplinares, para além da visao de enge-
nharia de construcdo de artefatos (campo de exploracdo da Engenha-
ria de Software [Araujo 2023]). Portanto, toda pesquisa em Sl precisa
minimamente olhar neste sentido, ampliando a fronteira desse conhe-
cimento. Cabe a area de Sl avancar na transdisciplinaridade, ao ndo
apenas se apropriar do conhecimento de outras areas, mas também
co-construir conhecimento com as outras areas, sobretudo das cién-
cias sociais e humanas, com também de toda e qualquer outra area
onde se pretende investigar o efeito do design e aplicacdo da tecno-
logia de informacao nos sistemas que emergem das interacdes sociais
e organizacionais em cada dominio. Um exemplo desse desafio trans-
disciplinar é o uso de sistemas baseados em inteligéncia artificial, que
requerem um entendimento profundo da agéncia dos algoritmos e
dos humanos, nessa interrelacdo complexa que mistura Computacao,
Direito, Filosofia, Psicologia, Sociologia, Administracdo, Educacao,
Saude e muitas outras areas.

Avancar nesse sentido enseja ter coragem para sair de uma zona
de conforto que nés mesmos, como pesquisadores e professores forma-
dos na area da Computacao, percebemos em nossas atividades [Araujo
et. al. 2017]. Significa, principalmente, romper com a ilusdo da possi-
bilidade de controle da realidade por meio da construcao de artefatos
computacionais capazes de submeter essa realidade as nossas expecta-
tivas, para ser impactado, de forma surpreendente, com a riqueza que
existe no mundo ndo idealizado, seus desafios e possibilidades. Como
nos diz Donella Meadows, referéncia na area do pensamento sistémi-
o, é preciso “dancar com os sistemas”:
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“...0s sistemas de feedback auto-organizados e ndo lineares sdo
inerentemente imprevisiveis. Eles ndo sdo controldveis. Eles sdo
compreensiveis apenas da maneira mais geral. O objetivo de
prever o futuro com exatiddo e preparar-se para ele com perfeicdo
¢ irrealizdvel. A ideia de fazer um sistema complexo fazer exata-
mente o que vocé deseja sé pode ser alcancada temporariamente,
na melhor das hipéteses. Nunca poderemos compreender comple-
tamente o nosso mundo, ndo da forma como a nossa ciéncia redu-
cionista nos levou a esperatr. ... Para qualquer objetivo que ndo seja
o mais trivial, ndo podemos otimizar; nem sabemos o que otimizar.
Ndo podemos acompanhar tudo. Ndo conseguiremos encontrar
uma relacdo adequada e sustentdvel com a natureza, uns com os
outros ou com as instituicbes que criamos, se tentarmos fazé-lo a
partir do papel de conquistador omnisciente.” [Meadows 2001]

Assim como Bryantetal.(2013),chamamos a atencdo paraaimpor-
tancia de se considerar ndo apenas a aplicacdo e uso de tecnologias, mas
da drea de Sl resgatar a agenda dos primérdios de Sl, se concentrando
em entender o papel dos Sl na solucao de problemas complexos, extre-
mamente dificeis, como drogas, lavagem de dinheiro, crime global, meio
ambiente etc. [Mumford, 1999] [Churchman, 1979].

1.6 Conclusao

O conceito de Sl é muito mais amplo do que artefatos tecnolégicos e
envolve a dindmica entre pessoas, organizacoes e tecnologia da infor-
macao para a realizacdo de atividades profissionais e pessoais. Conside-
rando o papel da tecnologia da informacdo no mundo contemporaneo e
nas mudancas culturais, sociais e de trabalho, hoje e no futuro, é funda-
mental prepararmos profissionais e pesquisadores com capacidade
de pensar de forma critica e criativa SI como resolucao de problemas
complexos nas organizacoes e na sociedade. Os estudos na area de S|
nado estdo restritos ao desenvolvimento de sistemas. Eles envolvem
conhecimento nas areas de filosofia, pensamento sistémico, gestao
organizacional, gestdo de tecnologia da informacao, aspectos humanos
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e sociais. Requer pensar ndo apenas nos artefatos tecnolégicos, mas na
interrelacdo destes artefatos e o contexto em que estao inseridos, em
como a tecnologia impacta este contexto e se alimenta dessa relacao
para sua propria evolucao.

Atuar profissionalmente ou em pesquisa em S| requer o desenvol-
vimento de habilidades para ampliar, subjetivar, refletir e observar, para
projetar solucdes que possam dar conta da diversidade e da complexi-
dade do mundo em que vivemos e impactar positivamente nossa socie-
dade. Na intencdo de ampliar a visdo da pesquisa e a atuacido em SI, é
importante motivar os pesquisadores e profissionais na area de Sl a
se posicionarem no sentido de avancar em competéncias ainda pouco
exploradas: o aprofundamento em teorias (sociais, econdmicas, politi-
cas,organizacionais etc.) existentes na area-problemaem que se preten-
de intervir; o conhecimento e a aceitacdo da validade das abordagens e
das metodologias de pesquisa que se voltam para os estudos organiza-
cionais, sociais e do design; e resiliéncia e coragem para a conducido e o
relato da pesquisa transdisciplinar.

E aqui que essa drea ganha e pode negociar novos espacos de rele-
vancia profissional e cientifica, nacional e internacional, com profissio-
nais e pesquisadores da Computacao atuando com expressividade e na
formacao de geracoes de pesquisadores a partir dai, mostrando novos
caminhos de pesquisa e pratica e concedendo a Computacdo oportu-
nidade de protagonizar, junto a outras areas, reflexdes e contribuicoes
aos desafios complexos e extremamente dificeis que se apresentam a
todos nos.
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