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Abstract

The chapter highlights the importance of the Revista Brasileira de Sistemas de Informa-
cdo (iSys) as a landmark in the Brazilian academic scenario, providing a dedicated space
for publications in Information Systems (1S). IS is a multidisciplinary field that integrates
Computing, Administration, and Management. Through its history, it is possible to observe
a strong commitment to scientific and applied research in the field of Science Computing.

Resumo

O capitulo destaca a importdncia da Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys)
como um marco no cendrio académico brasileiro, oferecendo um espaco dedicado para
publicagbes em Sistemas de Informagdo (S), uma drea de natureza multidisciplinar que
integra Computacdo, Administracdo e Gestdo. A partir de sua histéria, € possivel observar
um forte compromisso com a pesquisa cientifica e aplicada na drea de computacdo.
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12.1. Criacao e Evolucao

A iSys - Revista Brasileira de Sistemas de Informacao representa um
marco significativo no cendrio académico-cientifico brasileiro, dedica-
da exclusivamente a area de Sistemas de Informacé&o (SI). Em um campo
de natureza intrinsecamente multidisciplinar, que conecta a Ciéncia
da Computacao as diversas disciplinas relacionadas a administracao,
gestao e aspectos humanos e sociais da tecnologia, a iSys surgiu como
resposta a necessidade de um espaco especifico para publicacdes cien-
tificas de qualidade, que envolvessem o tripé de Sl (pessoas, procedi-
mentos/organizagoes e tecnologias). A revista tem atuado ndo apenas
como um repositério de conhecimento, mas como um catalisador para
o desenvolvimento da pesquisa brasileira em Sl, promovendo o didlogo
entre academia e industria, e contribuindo para a consolidacdo da iden-
tidade da area de Sl no pais.

A relevancia da iSys no contexto nacional esta diretamente rela-
cionada a evolucdo da proépria area de Sistemas de Informacéo no Brasil,
que tem ganhado cada vez mais destaque tanto no meio académico
quanto empresarial. A revista tem sido fundamental para documentar
essa trajetoria, registrando os avancos cientificos, as tendéncias emer-
gentes e os desafios enfrentados pelos pesquisadores e profissionais
brasileiros no campo dos Sistemas de Informacao.

A iSys foi criada em 2008 e em um momento de expansio da
area de Sistemas de Informacao no Brasil. De acordo com Araujo et al.
(2017), A'iSys surgiu no Programa de Pés-Graduacdo em Informatica
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
sendo o primeiro programa de pods-graduacdo em Computacdo no
Brasil a estabelecer Sistemas de Informacao como area de concentra-
cao em pesquisas.

Na primeira década dos anos 2000, o pais experimentava uma
expansaosignificativados cursosde graduacdoem SI?, impulsionadapela

thttps://emec.mec.gov.br/ acessado em em 15 de dezembro de 2024.
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crescente demanda por profissionais qualificados nesta area. Paralela-
mente, os primeiros programas de pos-graduacao especificos em Siste-
mas de Informacdo comecavam a se estruturar, criando a necessidade
de um veiculo especializado para a disseminacao das pesquisas realiza-
das. A Comissao Especial de Sistemas de Informacao (CESI), vinculada a
Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), ja organizava desde 2004, o
Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao (SBSI), evento que rapi-
damente se consolidou como o principal férum de discussao académica
da 4rea no pais. No entanto, faltava um canal para a publicacdo de peri-
6dicos dos trabalhos desenvolvidos pela comunidade.

A criacdo da iSys foi liderada por um grupo de pesquisadores
comprometidos com o fortalecimento da comunidade académica de S,
entre eles os professores Marcio Barros e Morganna Diniz da Univer-
sidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)2. De acordo com
relato do professor Marcio Barros, a professora Renata Araujo, também
pertencente a UNIRIO a época, se mostrou uma grande incentivadora e
apoiadora da criacdo da revista. O projeto contou com apoio institucio-
nal da SBC e de outras universidades brasileiras.

O lancamento oficial ocorreu durante o SBSI de 2008, com a
publicacdo do primeiro volume contendo versdes estendidas dos
melhores artigos apresentados no simpdsio. Esta primeira edicao ja
refletia o compromisso da revista com a qualidade cientifica e a diver-
sidade temadtica, incluindo trabalhos sobre engenharia de sistemas,
gestao de processos de negdcio e aspectos sociotécnicos dos sistemas
de informacao.

Desde o inicio, a iSys adotou uma politica de acesso aberto, alinha-
da com os movimentos internacionais de democratizacdo do conheci-
mento cientifico. Esta decisdo foi estratégica e refletia os valores da
comunidade, entendendo que o conhecimento produzido com financia-
mento publico deveria estar disponivel para toda a sociedade.

2 https://journals-sol.sbc.org.br/index.php/isys/about/editorialTeam acessado em 15 de
dezembro de 2024.
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12.1.1. Evolucao e estabelecimento

Entre 2009 e 2012, a revista passou por uma fase de consolidacao,
estabelecendo seus processos editoriais, formando um corpo de revi-
sores qualificados e ampliando sua visibilidade na comunidade acadé-
mica de Sistemas de Informacdo e de outras areas da Computacao.
Em 2010, a iSys alcancou um marco importante ao ser incluida no sistema
Quialis da CAPES, inicialmente com classificacdo B3 na area de Ciéncia da
Computacdo. Atualmente, possui classificacdo B2 na area de Computacao®.

A partir de 2015, a revista passou a publicar ndo apenas artigos
contendo estudos primarios, mas também comecou a aceitar revisoes
sistematicas da literatura e relatos de experiéncia, ampliando seu esco-
po e atraindo diferentes tipos de contribuicdes. Em 2017, em resposta
ao aumento do nimero de submissdes de qualidade, a periodicidade
foi alterada de semestral para trimestral, com quatro edicoes regulares
ao ano, além das possiveis edicdes especiais. A partir de 2022, a revista
iniciou um processo de publicacdo continua com somente um volume
anual. Esse processo de publicacio continua facilitou a disponibilizacdo
de artigos na pagina da revista.

Em 2019, a SBC lancou a SBC OpenLib (SOL) uma biblioteca digi-
tal de acesso aberto, que utiliza a plataforma Open Journal Systems
(OJS) para gestao das submissoes e publicacdes. Desta forma, em 2020,
iniciaram dois grandes processos de mudanca na iSys: (1) utilizacdo da
plataforma OJS para gestdo de publicacées; e (2) migracio de todos os
volumes da iSys para o OJS e, consequentemente, SOL. Esses processos
foram liderados pelos professores Rodrigo Santos (UNIRIO) e André
Pimenta Freire da Universidade Federal de Lavras (UFLA).

A iSys sempre buscou a publicacdo de artigos originais e versoes
estendidas. Inicialmente, as versdes estendidas eram apenas de
melhores artigos do Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao.

3 https://sucupira-legado.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacao-
Qualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf Acessado em 21 de abril de 2025
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Ao longo dos anos, parcerias com outros eventos da SBC foram firma-
dos. Atualmente, ha publicacées de versdes estendidas de artigos do
Brazilian Workshop on Social Network Analysis and Mining (BraSNAM),
Workshop Anual do MPS (WAMPS), Workshop de Computacao Apli-
cada em Governo Eletrénico (WCGE) e Workshop de Aspectos Sociais,
Humanos e Econdmicos de Software (WASHES). Além disso, a iSys
possui uma chamada de edicdes especiais que estd sempre aberta.
Os temas das ultimas edicoes especiais versam sobre Life and Health
Sciences, Transparéncia em Sistemas de Informacao, Desafios do Mundo
Aberto, Abordagens Sociotécnicas, Gestdo de Processo de Negocio,
Inovacao, Educacao em Sl e Governo Eletrénico.

Ao analisar as areas onde a iSys foi classificada ao longo dos anos,
percebeu-se um constante crescimento. Esse crescimento reflete a
natureza multidisciplinar da revista e a participacdo de pesquisadores
de outras areas do conhecimento que publicaram na iSys. A Tabela 12.1
apresenta as areas do conhecimento CAPES que publicaram na iSys ao
longo dos anos.

Tabela 12.1 Areas do conhecimento que publicaram na Revista iSys

Periodo de Classificagcdo da CAPES Areas com publicacio no periodo

2010-2012 Ciéncia da Computacao
Engenharias 1
Engenharias IV
Interdisciplinar

2013-2026 Ciéncia da Computacao

Administracdo Publica e de Empresas, Cién-
cias Contabeis e Turismo

Ciéncias Bioldgicas |

Comunicacao e Informacao

Educacao

Enfermagem

Engenharias Il

Engenharias IV

Ensino

Interdisciplinar

Planejamento Urbano E Regional / Demo-
grafia
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Tabela 12.1 (cont.) Areas do conhecimento que publicaram na Revista iSys

Periodo de Classificacao da CAPES Areas com publicacio no periodo

2017-2020 Computaciao
Administracdo Publica e de Empresas, Cién-
cias Contabeis e Turismo
Biotecnologia

Ciéncias Ambientais
Comunicacéo e Informacao
Direito

Enfermagem

Engenharias 1
Engenharias IV

Ensino

Interdisciplinar

Medicina |

Fonte: Os autores

Em 2024, a CAPES alterou o nome da area de ‘Ciénciada Compu-
tacdo’ para ‘Computacio’ de acordo com a portaria CAPES N° 28, DE
18 DE JANEIRO DE 2024. Essa alteracao é um reflexo do amadu-
recimento de areas especificas, como Sistemas de Informacdo que
compoe a area de Computacdo. Segundo documentos do Comité
de Area de Computacdo da CAPES essa alteracdo reflete um “termo
mais amplo e que retine cursos como Ciéncia da Computacdo, Engenharia
de Computacdo, Engenharia de Software, Licenciatura em Computacdo,
Sistemas de Informacdo, entre outros. Esta seria uma evolucdo natural da
Area cuja pés-graduacdo teve inicio na década de setenta” (grifo nosso)?.

Em relacdo a indexacdo, no ano de 2024, todos os volumes da iSys
foram indexados no DBLP? (Digital Bibliography & Library Project). Esse
esforco foi liderado e executado pelo Prof. Rodrigo Santos (UNIRIO).
Atualmente, a iSys estd em iniciativas junto a SBC para aumentar o
numero de indexadores da revista.

* https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avalia-
cao0/19122022_02.COMP_Quadrienal_Relatorio_final.pdf. Acessado em 21 de abril de 2025

2 https://dblp.org/db/journals/isys/index.html. Acessado em 21 de abril de 2025.
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12.1.2. Equipe editorial

Para a evolucdo e amadurecimento da iSys, foi necessario contar com o
esforco voluntario de diversos pesquisadores que se disponibilizaram a
gerenciar a revista ao longo dos anos. A seguir, apresenta-se uma rela-
cao de pesquisadores que contribuiram com a consolidacdo da revista.

e Atual-2023 - Johny Marques (ITA) e Vera Werneck (UERJ)
e 2023-2021 - Davi Viana (UFMA) e Flavio Horita (UFABC)

e 2021-2019 - Rodrigo Santos (UNIRIO) e Andre Pimenta Freire
(UFLA)

e 2019-2017 - Rodrigo Santos (UNIRIO) e Andre Pimenta Freire
(UFLA)

e 2017-2015 - Andréa Magdaleno (UFF) e Sean W. M. Siqueira
(UNIRIO)

e 2015-2013 - Sean W. M. Siqueira (UNIRIO)
e 2012 - Carlos Campos (UNIRIO)

¢ 2011 - Leonardo Azevedo (UNIRIO)

e 2010 - Angelo Ciarlini (UNIRIO)

e 2009-2008 - Marcio Barros (UNIRIO) e Morganna Diniz
(UNIRIO)

12.2. Comunidade de Sistemas de Informacao e
colaboracoes

A partir de dados disponibilizados pelos editores atuais da iSys,
buscou-se identificar onde se encontra a comunidade daiSys. O arquivo
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de dados contém 299 artigos ja publicados na iSys e possui informacoes
como titulo do artigo, resumo, autores (nome, sobrenome, pais, institui-
cdo e e-mail) e entre outros. Além disso, deixou-se apenas os registros
de submissoes publicadas. Analisamos os dados com o apoio da ferra-
menta de planilhas numbers® da apple.

Inicialmente, mostrou-se onde a comunidade de Sistemas de
Informacao se encontra. Ao analisarmos os autores, identificou-se que
o Estado do Rio de Janeiro (RJ) lidera o niimero de autores, impulsio-
nado principalmente pela forte participacdo da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). Seguido pelo estado de Sdo Paulo (SP), com
destaque para a Universidade de S3o Paulo (USP) e outras institui-
cOes do estado. Em seguida, Pernambuco (PE) que possui a atuacio de
instituicées como a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O
Parana (PR) também se destaca na terceira posicido. Outros estados,
como Minas Gerais (MG), Distrito Federal (DF) e Santa Catarina (SC)
possuem participacdes relevantes, embora em menor escala compara-
do aos quatro primeiros.

Consequentemente, quando agrupou-se os dados por regides
brasileiras, verificou-se que a Regido Sudeste domina amplamente as
publicacoes na revista, consolidada pelo forte desempenhode RJ,SP e
MG. A Regido Nordeste aparece na sequéncia, refletindo o crescimen-
to continuo dos centros académicos locais. O Norte, o Sul e o Centro-
-Oeste aparecem com participacdo menor, o que sugere espaco para
futuras estratégias de incentivo a publicacdo cientifica nesses locais. A
revista iSys tem uma boa diversidade regional, mas com possibilidades
de expansao futura para Norte e Centro-Oeste. A Figura 12.1 ilustra
um grafico com o nimero de autores por estado e regido brasileira.

Outro tipo de andlise realizada foi a existéncia de colaboracoes
interinstitucionais a partir das autorias das publicacoes. Ao analisar
as 299 publicacdes, foi possivel identificar que 136 publicacées foram

3 https://www.apple.com/br/numbers/. Acessado em 21 de abril de 2025.
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Figura 12.1 Grafico com o nimero de autores por estado e regido brasileira. Grafico com o
naimero de autores por estado e regido brasileira.

Fonte: os autores

realizadas com autores vinculados a uma Unica instituicao. Isso indi-
ca que, em muitos casos, os artigos sao frutos de grupos de pesquisa
internos e consolidados dentro das proprias universidades ou insti-
tutos. Por outro lado, 102 publicacdes envolveram exatamente duas
instituicdes diferentes, evidenciando a pratica de colaboracéo nacio-
nal entre centros de pesquisa distintos. Por fim, os dados evidenciam
que 57 publicacdes contaram com trés ou mais instituicoes colabora-
doras. Mesmo dentro do mesmo estado, observou-se que diferentes
instituicdes colaboram bastante entre si. Desta forma, a iSys apresen-
ta um padrao significativo de colaboracdes multi-institucionais. Infe-
lizmente, ha registros no arquivo CSV que nao possuem as filiacoes
dos autores.

A partir dos dados também foi possivel gerar um mapa de calor (do
inglés, heatmap). O mapa evidencia a dindmica das colaboracoes inte-
restaduais entre os autores dos artigos. Cada célula do mapa indica o
nimero de publicacbes que envolveram autores de dois estados dife-
rentes. As cores mais intensas (tons mais escuros de azul-esverdeado)
indicam maior nimero de colaboracdes entre os estados, enquanto tons
mais claros ou células vazias indicam pouca, ou nenhuma colaboracao.
Cabe ressaltar que o grafico é simétrico (RJ-SP é igual a SP-RJ). A Figura
12.2 ilustra o mapa de calor gerado.
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Figura 12.2 Mapa de calor entre as colaboragdes estaduais dos autores de artigos publicados
naisys.

Fonte: os autores

Através do mapa, ainda foi possivel observar que o eixo Sudes-
te-Nordeste é um dos principais corredores de colaboracdo. Estados
da Regido Sul (PR, SC) colaboram tanto entre si quanto com o Sudes-
te (especialmente SP). A Regido Norte apresenta poucas colaboracoes
inter-regionais detectadas, evidenciando a necessidade de maior inte-
gracao cientifica. Por fim, colaboracbes dentro da mesma regido sao
fortes no Sudeste e Sul, enquanto o Nordeste mostra esforcos crescen-
tes de integracao interestadual.
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12.3. Temas abordados na iSys

Para analisar os temas abordados ao longo das edicées, utilizamos
novamente o arquivo .csv fornecido pelos editores-chefes, porém foca-
mos somente nas colunas de titulo e resumo. A partir dessas informa-
coes, extraimos artigos que abordam diversos tépicos dentro da area de
sistemas de informacdo. A Figura 12.3 ilustra uma nuvem de palavras de
temas mais frequentes.

Figura 12.3 MNuvem de temas mais respresentativos nos artigos da iSys.

Fonte: os autores

O termo que mais apareceu nas analises foi Business Process. Ao
analisarmos mais a fundo, verificamos pesquisas que tratam da extracido
de informacoes relevantes a partir de dados de processos de negdcios,
considerando mudancas ao longo do tempo [Omori et al., 2020], abor-
dagens que detectam anomalias em fluxo continuo de processos [Tava-
res et al., 2019] e trabalhos que buscam facilitar a vida de quem utiliza
Business Process Modeling [Oliveira et al., 2021; Ferreira et al., 2016;
Rodrigues et al., 2016].
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Outro aspecto analisado também foi um relacionamento entre as
pesquisas da iSys com os Grandes Desafios de Sistemas de Informacao
(GranDSI-BR 2016-2026) [Boscarioli et al., 2017]. Verificou-se que a
revista iSys cobre diversos temas do GranDSI-BR em areas tecnolégicas
como: desenvolvimento de software; Cidades Inteligentes; Blockchain;
e Cloud computing. Areas sociotécnicas (como participacdo cidada e
interoperabilidade) aparecem maisindiretamente, viatemas como segu-
ranca e usabilidade, mas nao como tépicos centrais. Desafios voltados a
micro e pequenas empresas e politicas publicas ndo foram fortemente
abordados nos artigos. Educacéo e formacdo aparecem em tecnologias
educacionais. Ha oportunidades de expansao para explorar mais temas
sociotécnicos, governamentais e de inclusdo que também fazem parte
dos grandes desafios de Sistemas de Informacao.

12.4. Desafios e perspectivas futuras da revista

A iSys mantém uma forte integracdo com a comunidade académi-
ca brasileira de Sistemas de Informacao, especialmente através de sua
conexdo com o Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao (SBSI).
Anualmente, a revista publica uma edicao especial com versbes esten-
didas dos melhores artigos apresentados no simpdsio, apés um novo
processo de avaliacao.

Embora a iSys tenha evoluido positivamente no sistema Qualis,
ainda enfrenta o desafio de aumentar seu impacto medido por citacoes.
O idioma predominante (portugués) e a menor visibilidade internacio-
nal constituem barreiras para maiores indices de citagdo. Adicionalmen-
te, 0 processo de revisao por pares, embora fundamental para garantir a
qualidade cientifica, frequentemente é um desafio para os editores-che-
fe devido a sobrecarga dos revisores, que realizam este trabalho volun-
tariamente em meio a outras atividades académicas.

Acompanhar as rdpidas mudancas nas praticas de publicacdo
cientifica, incluindo novas métricas, formatos multimidia, intercone-
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xao com bases de dados e plataformas de ciéncia aberta, exige cons-
tante atualizacdo tecnoldgica e adaptacdo dos processos editoriais.
A SBC tem feito um esforco para apoiar e padronizar as revistas promo-
vidas pela Sociedade.

Como periddico dedicado a uma area intrinsecamente multidisci-
plinar, a iSys enfrenta o desafio de manter um escopo suficientemente
amplo para acomodar a diversidade tematica dos Sistemas de Informa-
cao, sem perder a identidade ou se tornar excessivamente generalista.
Outro grande desafio é ampliar adiversidade do corpo editorial, autores
e revisores em termos de género, raca, regido geografica e instituicoes
de origem para garantir a pluralidade de perspectivas e a representa-
tividade da comunidade académica brasileira em toda sua diversidade.

A iSys consolidou-se como um importante instrumento de divul-
gacio cientifica e fortalecimento da identidade da area de Sistemas de
Informacado no Brasil. A revista vem contribuindo significativamente
para a consolidacdo da comunidade académica nacional, promovendo
o didlogo entre ensino, pesquisa e pratica, além de estimular colabora-
¢cOes interinstitucionais e regionais. Assim, a trajetéria da iSys reflete
ndo apenas o crescimento da area de Sistemas de Informacao no pais,
mas também os esforcos continuos para torna-la uma referéncia cada
vez mais plural, acessivel e relevante no cendrio cientifico nacional.
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