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Desafio: Transformacio da Formacao e Atuacao
em SI em Tempos de IA Generativa
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Sarajane Marques Peres (USP), Beronalda Messias da Silva (IFSP), Rafael, Filipe
Moreno (SiDi), Thais Murer (SiDi), Karolayne Teixeira (SiDi), Rafaela Otemaier
(PUCPR).

6.1. Descricao do Desafio

A emergéncia de uma nova configuragdo sociotécnica em sistemas de informacao, na qual
a IA generativa se torna elemento pervasivo, exige atualizagdo conceitual e pratica. Nessa
configuragdo, a [A atua simultaneamente como componente de software que representa
requisitos funcionais e ndo funcionais e como ferramenta de apoio ao trabalho de
desenvolvimento. Esse rearranjo, que envolve o sistema, o processo de desenvolvimento
e a colaboracdo humano-méquina no uso do sistema, clama pela revisdo de principios
metodologicos e epistemologicos da area, posicionando Sistemas de Informagdo como
agente protagonista no proprio avanco da IA generativa e como influenciador de
comportamentos sist€émicos ¢ humanos nas organizagdes. Esse movimento pode ser
organizado em trés pilares interdependentes:

Adequacgao técnico-metodoldgica. Reposicionar a area de Sistemas de Informacao
como dominio técnico e aplicado capaz de instrumentalizar, de forma adequada,
processos € métodos de gerenciamento, modelagem, desenvolvimento, implementagao,
manuten¢do, monitoramento e descomissionamento de sistemas, reconhecendo que o
futuro do trabalho depende de profissionais preparados para lidar com sistemas nos quais
a IA generativa constitui parte integrante de sua concepgao e funcionamento.

Formacao e curriculo. Atualizar, de modo explicito e regulamentado, as ementas
e a estrutura curricular dos cursos da area para incorporar a IA generativa nas disciplinas
de base e profissionalizantes, contemplando seus fundamentos, sua inser¢do como
componente na implementacdo de requisitos do sistema, seus efeitos sobre o
comportamento dos sistemas e seus riscos €ticos e sociais.

Autonomia critica e interdisciplinaridade. Valorizar a autonomia de pensamento
critico diante das facilidades proporcionadas pelas ferramentas de IA generativa e
promover o trabalho interdisciplinar, evitando a exacerbacdo do tecnocentrismo e
ampliando a inser¢ao de valores e problemas socioculturais, nacionais e regionais no
processo formativo, para que também se reflitam nos artefatos sistémicos produzidos.
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6.2. Justificativa

O desafio de reposicionar a area de Sistemas de Informagao frente a emergéncia da A
generativa adquire contornos ainda mais criticos no contexto brasileiro (SAS, 2024). A
incorporagao desses modelos como componentes dos sistemas sociotécnicos nao pode ser
reduzida a simples importagdo de solugdes desenvolvidas em outros paises, pois tal
pratica implicaria ndo apenas dependéncia tecnologica, mas também a adocdo de
métodos, valores e formas de organizagdo do trabalho que ndo refletem nossas condigdes
historicas e socioculturais.

A constru¢ao de metodologias proprias e a atualizagdo curricular, portanto, ndo se
limitam a um imperativo técnico, mas se configuram como questdo de autonomia e,
podendo também mencionar soberania. A presenca crescente de tecnologias estrangeiras
evidencia um risco de colonizacao digital, em que decisdes criticas sobre como projetar,
gerenciar e regular sistemas de informacao sdo ditadas externamente. Para que o Brasil
mantenha capacidade de autodeterminacao, ¢ necessario que a comunidade de Sistemas
de Informagao atue como protagonista no desenvolvimento e na incorporacao responsavel
da TA generativa, definindo parametros alinhados as necessidades sociais, culturais e
econOmicas do pais.

Esse reposicionamento exige, de um lado, o estabelecimento de fundamentos
metodoldgicos que garantam transparéncia, confiabilidade e adequagdo sociotécnica dos
sistemas que integram IA generativa (Bommasani et al., 2021), e, de outro, a formagao
de profissionais capazes de compreender tanto os fundamentos técnicos quanto as
implicagdes éticas e sociais dessas tecnologias (Floridi & Cowls, 2022). Ao mesmo
tempo, requer o fortalecimento de uma perspectiva critica e interdisciplinar, que incorpore
os valores locais e regionais no desenho e operacdo dos sistemas.

Em sintese, no Brasil, o enfrentamento desse desafio ultrapassa a dimensao
académica ou empresarial e assume carater estratégico: trata-se de assegurar a inser¢ao
da area de Sistemas de Informagao como agente de construcao da IA generativa em bases
proprias, garantindo ndo apenas competitividade, mas sobretudo autonomia tecnologica
e adequacao cultural.

6.3. Acoes
Como agenda, foram propostas as seguintes agdes:

e Reformar as ementas das disciplinas curriculares de Sistemas de Informagao:
Revisar os curriculos de graduacdo e pods-graduagdo, de forma explicita e
regulamentada, para incluir a IA generativa como componente dos sistemas de
informacao. Essa reformulacdo deve contemplar tanto os fundamentos técnicos
quanto suas implicagdes metodologicas, epistemologicas, éticas e socioculturais.

® Produzir conteido didatico nacional sobre IA generativa e Sistemas de
Informacgdo: Desenvolver livros, manuais, guias e objetos de aprendizagem
alinhados ao contexto brasileiro, evitando a simples tradugdo de materiais
estrangeiros. O objetivo € garantir que exemplos, estudos de caso e préaticas
pedagodgicas reflitam a realidade sociocultural e economica do pais, além de
contemplar questdes de autonomia tecnoldgica e desafios locais de
implementagao.
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e Promover cursos de atualizagdo para formadores: Oferecer programas de
capacitacdo continua para docentes e formadores da area de SI, em parceria com
universidades, associagdes profissionais e agéncias de fomento. Esses cursos
devem integrar tanto aspectos técnicos (novos métodos de desenvolvimento,
monitoramento e governanga de sistemas com [A generativa) quanto dimensoes
criticas (ética, regulagdo, impactos sociais), preparando os professores para
formar profissionais aptos a lidar com esses desafios.

e Formalizar uma agenda de pesquisa sobre IA generativa em Sistemas de
Informacdo. Estabelecer linhas de pesquisa especificas que tratem da IA
generativa como parte constitutiva dos sistemas de informagao, abordando desde
fundamentos metodologicos (reformulacdo de requisitos, confiabilidade,
governancga, risco) até aplicacdes setoriais (saude, governo digital, educagao,
financas). Essa agenda deve estimular projetos colaborativos nacionais e
internacionais, promovendo publicagdes de alto impacto e consolidando a area
como referéncia académica.

e Inserir representantes da comunidade de SI nas discussdes nacionais de regulacao
da TA: Garantir a participagdo ativa de pesquisadores e profissionais da area em
foruns de definigao de politicas publicas e marcos regulatorios de IA no Brasil. A
presenca de especialistas em Sistemas de Informagao ¢ essencial para assegurar
que a regulacdo considere a dimensao sociotécnica da IA generativa e nao se
restrinja a perspectivas tecnoldgicas ou juridicas.

e Incentivar parcerias estratégicas entre academia, governo e setor produtivo:
Promover ecossistemas colaborativos em que universidades, 6rgaos reguladores e
empresas atuem conjuntamente no desenvolvimento, teste e avaliacao de sistemas
que incorporam [A generativa. Essa articulagdo pode contribuir para acelerar a
producao de solucdes locais e reduzir a dependéncia de tecnologias importadas.

e Criar repositorios abertos de boas praticas e estudos de caso nacionais:
Disponibilizar exemplos documentados de implementagdo de sistemas com IA
generativa em diferentes setores, destacando desafios, riscos e solugdes adotadas.
Isso permitiria a comunidade de SI acumular conhecimento contextualizado e
disseminar praticas de referéncia no Brasil.

6.4. Ideias norteadoras do desafio

16. Desafios e Oportunidades para a Valorizacdo do Curso de Sistemas de
Informacdo no Brasil. Rafaela Otemaier (PUCPR), Joselaine Valaski (PUCPR),
Cristina de Souza (PUCPR), Vinicius de Mendon¢a (PUCPR), Evandro Zatti
(PUCPR)

17. Inteligéncia Artificial e Sociedade: Repensando o Impacto da IA na Formacdo do
Pensamento Critico. Ana Alice Pinto (SiDi), Angelica Munhoz (SiDi), Filipe
Moreno (SiDi), Karolayne Teixeira (SiDi), Nicksson Freitas (SiDi), Thais Murer
(SiDi), Weld Lucas Cunha (SiDi)

18. Methodological and Educational Foundations for Information Systems in the Age
of Generative Artificial Intelligence. Sarajane Marques Peres (USP), Marcelo
Fantinato (USP), Enio Alterman Blay (USP), Ana Rocio Cardenas Maita (USP),
Anna Helena Reali Costa (USP), Fabio Gagliardi Cozman (USP)

19. Para Além do Tecnocentrismo. Transformando a Formacdo dos Profissionais de
SI para a Proxima Década. Beronalda Messias da Silva (IFSP)
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