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Resumo: A modelagem de processos organizacionais é fundamental para a gestdo, mas
suas representagoes sdo complexas e pouco acessiveis. O desafio é simplificd-las,
tornando-as mais intuitivas e compreensiveis. Isso evita erros, melhora a comunicagdo e
impulsiona a inovagao. Areas como jogos, simulagdo, narrativas e IA podem contribuir
para novas abordagens. A releviancia desse tema em Sistemas de Informacgdo esta na
busca por solugoes tecnologicas que aproximem academia e mercado, promovendo
eficiéncia e adaptagdo organizacional. Melhorar o entendimento dos modelos favorece
a transparéncia, otimiza processos e fortalece a competitividade das empresas,
ampliando oportunidades para inovagdo e desenvolvimento de novas tecnologias.
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1. O Desafio

Haé algum tempo venho me perguntando: Como simplificar a representagdo de modelos
de processos organizacionais como processo de negocio e treinamento, por exemplo,
para que eles fossem mais amigaveis e compreensiveis para as pessoas’?

Dentro da area de sistemas de informagdo, varios trabalhos sdo apresentados e
embasados sobre a relacdo entre organizacdes, pessoas € tecnologias [Laudon e Laudon
2022], e grande parte dos trabalhos apresentam solucdes baseadas em premissas de gestao
de processos de negdcio (GPN) para aprimorar e inovar nas relacdes organizacionais a
partir do uso da tecnologia [Dumas et al. 2018]. Manter o sucesso de seu negdcio e seus
processos, permitindo mudangas as tendéncias de mercado e da sociedade, observando
seus clientes ¢ essencial para que a organizagdo se mantenha competitiva [Kabicher-
Fuchs et al. 2012, Dumas et al. 2018].

A GPN apresenta a modelagem de processos de negodcio como uma etapa
essencial para que as pessoas entendam como a organizagdo funciona, resultando em
modelos de processos de negocios. Estes, na grande maioria dos casos, modelados por
meio de linguagens de modelagem especificas, como BPMN, por exemplo [Malik e
Bajwa 2013, Dumas et al. 2018, Silva et al. 2018, Weber et al. 2022].
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Contudo, tais modelos produzidos por essas linguagens ndo sdo simples de
entender para pessoas comuns. Isto €, para entender o processo de negdcio, a pessoa que
observa estes modelos deve possuir o minimo de entendimento das notagdes utilizadas, e
nem todas as pessoas do contexto organizacional possuem esses conhecimentos [ Antunes
et al. 2020, Carvalho et al. 2022]. Deste modo, a falta de entendimento do modelo de
processo, pode trazer riscos diversos (produtividade, seguranca, meio ambiente etc.) para
a organizacdo, pois atividades podem ser realizadas de maneira equivocada devido a ma
compreensdo [Wang et al. 2022].

Segundo Galik et al. [2021], existem diferentes maneiras de apresentar modelos
de processos de negocio (textos, diagramas, linguagens mais simples e outros), e cada
uma delas apresentam desafios para desafios relacionados a amigabilidade para usuarios
e facilidade de entendimento [Classe e Castro 2025]. Porém, cada tipo de representagao
do processo € pensado para um determinado propdsito e seu publico alvo [Papademetriou
e Karras 2016].

Neste contexto, o grande desafio estd em como, de fato, criar modelos e
representacdes alternativas de modelos de processo de negocio, considerando simplifica-
los e deixa-los mais compreensiveis as pessoas de forma sustentavel (acompanhamento
de mudangas, redesign, custos, tempo, desenvolvimento etc.) para as organizagdes, €
considerando contextos e publico-alvo especificos de cada uma delas.

2. Por que é critico que a comunidade direcione esforcos para supera-lo?

No mundo e em nossa sociedade moderna as tendéncias de negocios, mercado e estilo de
vida surgem e somem em uma velocidade extraordinaria. Neste sentido ¢ essencial que
instituicdes de cunho académico e profissionais estejam ligadas as novas tendéncias e
evolugdes. Pensar em como o publico executor de um processo ou seus clientes enxergam
seus processos ¢ uma vantagem estratégica para que possam surgir melhorias e inovagoes
paras as organizacgdes. Neste sentido, entende-se que quanto melhor o entendimento das
pessoas sobre como 0s processos organizacionais sdo executados, o relacionamento entre
elas e essas institui¢des pode ser estreitado, trazendo beneficios (novas tendéncias, novos
produtos, inovagdes, melhorias de custos e precos etc.) para ambos.

Buscar esfor¢os da comunidade de sistemas de informagao neste sentido, podem
também trazer beneficios que vao além das pesquisas académicas. Aproximar pesquisas
de solugdes uteis para as organizacdes podem trazer parcerias institucionais
(universidade-empresa por exemplo), amplificando o celeiro de inovacao brasileiro. Isto
¢, vislumbra-se a partir deste desafio oportunidades de cunho empreendedor, onde, os
artefatos e as abordagens desenvolvidas podem dar origem a produtos de propriedade
intelectual (softwares, modelos, métodos, desenhos, marcas, patentes etc.) e até mesmo a
geracdo de novas empresas e startups.

Portanto, a comunidade de sistemas de informagao, ao despender esfor¢os neste
grande desafio, estara contribuindo ndo somente com pesquisas académicas, mas,
buscando aproximar a academia do mercado, com propostas e abordagem que usem
tecnologias para facilitar processos organizacionais e, consequentemente, a vida de todas
as pessoas envolvidas.
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3. Quais os riscos se nao avancarmos em sua resolu¢ao?

Os principais riscos de ndo avangarmos nesta proposta de desafio ¢ que cada vez mais
serdo aprofundados o distanciamento das organizagdes, em termos da gestdo
organizacional, com as pessoas que, de fato, executam seus negocios. Isto ¢, ao permitir
que colaboradores e, até mesmo, usudrios do produto/servigo deixe de conhecer como o
mesmo ¢ realizados/construido, a organizagao perde oportunidade de inovar em seu nicho
de mercado e tracar melhorias em seus negdcios a partir da observacdo de novas
tendéncias de mercado e sociedade.

Além, em um mundo onde os clientes usuarios de produtos e servigos sdo cada
vez mais exigentes e opinam sobre a qualidade dos produtos e servigos que consomem, ¢
um risco ndo ser transparente sobre tais processos organizacionais. E, ndo havendo
maneiras simples e atrativas de apresentar os processos organizacionais a sociedade, a
organizagdo pode decair dentro do seu nicho de atuacao.

4. Com quais outros problemas, areas, conhecimentos, acoes, iniciativas,
tecnologias etc. o desafio se relaciona?

Na minha concepgao o desafio de simplificar e melhorar processos de negocio tornando-
0s mais acessiveis as pessoas estd intimamente ligado ao desafio “Information Systems
and the Open World Challenges” [Araujo 2017], apresentado nos GranDSI 2016-2026.
Neste sentido, entende-se que ainda € possivel abordar questdes como processos de
negdcio e sociedade e participacdo dos usudrios/clientes/executores na inovacao de
processos organizacionais.

Também entendemos que este desafio pode ter grande afinidade com desafios de
outras areas, como por exemplo: 1) area de jogos [Classe e de Araujo 2023]; ii) contextos
de simulagdo ¢ modelagem [Neto e Coutinho 2024] e, at¢ mesmo, realidade virtual e
aumentada; iii) treinamentos organizacionais [Rufino Junior et al. 2023, Lopes et al.
2024]; iv) narratologia, storytelling e narrativas interativas [Melo et al. 2023] e uso de
inteligéncia artificial generativas.

Portanto, ¢ possivel observar que o desafio abre oportunidades multidisciplinares
para colocar Sistemas de Informagao como protagonista em diversas pesquisas, buscando
melhorar e simplificar a relacao das pessoas no entendimento aos modelos de processos
de negdcio.
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