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Abstract: Este resumo apresenta uma ideia, visdo ou reflexdo de desafio em Sistemas de
Informacgdo no Brasil para os proximos 10 anos, que aborda a definitiva urgéncia de
consolidarmos o estudo e a prdtica sociotécnica em todas as areas de atua¢do em
Sistemas de Informacgdo pesquisa, ensino-aprendizagem e atuagdo profissional..
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1. Desafio

A construgdo, no escopo da area de conhecimento de Sistemas de Informacdo, de uma
comunidade forte e atuante de gerac¢do e disseminagdo de conhecimento sobre estudos e
praticas sociotécnicas. Uma comunidade multidisciplinar, que reuna pesquisadores
interessados em: definir estratégias de estudos avancados e consolidagcdo da comunidade;
gerar conhecimento de forma coletiva; articular ac¢des politico-estratégicas para a
construgdo de visdes sociotécnicas para a pesquisa, o ensino e a pratica profissional em SI.

A importancia de estudos sociotécnicos tem estado em pauta em diversas
iniciativas, discussodes ¢ documentos estratégicos de referéncia para a area de SI, incluindo
os Grandes Desafios em Sistemas de Informacao anterior [Boscarioli et. al. 2017][Pereira
e Baranauskas 2017][Cafezeiro et. al. 2017]. Entretanto, os avangos na geracdo de
conhecimento e da pratica de estudos sociotécnicos em nossa comunidade ndo tém sido
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expressivos, nossa comunidade possui forte caracteristicas tecnocéntricas, refletidas
principalmente nas publicagdes geradas em seus principais veiculos de disseminagdo: a
1Sys [Araujo et. al. 2017] e o SBSI.

Estamos em um ponto da trajetoria da area de conhecimento em SI em que se torna
necessaria a ampliagdo de nossas crencas e visoes sobre o que ¢ gerar conhecimento e atuar
na pratica em SI [Araujo e Siqueira 2023]. A partir desta constatacdo, propomos que
avancar no sentido de desenvolver efetivamente a pratica sociotécnica envolve o desafio
de criacdo de um nucleo de referéncia em estudos desta natureza, pautando caminhos e
mostrando resultados reais neste desenvolvimento, engajando progressivamente pessoas
neste processo.

Porque ndo avangamos, como comunidade, na visdo sociotécnica? Porque ndo
temos caminhos claros para atuar neste tema, e as comunidades cientificas atuam,
invariavelmente, por indugdo. Apesar de termos a visao sociotécnica como desafio, ndo ha
um reconhecimento evidente dos beneficios de investir nesta drea em termos de produgao
cientifica, producdo tecnoldgica, de educacdo e de empregabilidade. Trouxemos
palestrantes, publicamos manifestos, estabelecemos um desafio, mas a comunidade
permaneceu apatica. Essa forma de inducdo ndo foi suficiente e a comunidade ndo
respondeu ao chamado.

No entanto, se consideramos esta visdo como realmente importante, precisamos
organizar pessoas € acdes que mostrem os seguintes caminhos para os pesquisadores em
SI associados a area da Computagdao: Como desenvolver pesquisa desta natureza? Como
defender a importancia deste tipo de pesquisa perante o sistema cientifico que estamos
envolvidos? Como e onde publicar pesquisas desta natureza? Como criar foruns de debate
especificos para o desenvolvimento de pesquisas desta natureza? Como promover a
mudanga curricular necessdria para a formacao de novos profissionais e pesquisadores com
competéncia para estudos sociotécnicos? Como debater a importancia de um profissional
com essa competéncia para o mercado e para a academia?

Sao desafios amplos, mas que requerem acao direcionada. Nao basta simplesmente
dizermos que a visdao sociotécnica ¢ importante. Precisamos mostrar como construi-la.
Portanto, a proposta de desafio ¢ a de como criarmos um grupo capaz de definir uma
agenda de acdes nesta direcdo. Definir esta agenda de agdes € o proprio desafio, mas
poderiamos citar, entre outras:

e A identificacdo e articula¢do de pesquisadores dentro da area de SI com potencial
para compor um nucleo inicial desta comunidade;

e A organizagdo e elaboracdo de material de referéncia, apostilas, livros, minicursos
etc voltados a pesquisadores e profissionais;
O estabelecimento de um forum especifico para o tema no contexto do SBSI;
A 1identificagdo e divulgacdo de projetos de pesquisa nacionais que atuem neste
tema;
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A organizagdo e identificacdo de alvos para publicagdes no tema;
Promover o debate e organizar propostas de conteidos e de metodologias
pedagdgicas junto a professores e coordenadores de curso;

e Promover o debate junto a SBC em relacdo as necessidades curriculares e
pedagdgicas em relagdo ao tema; e

e Promover o debate junto a empresas em relacdo a formacao de profissionais com
visdo sociotécnica.

2. Por que ¢ critico que a comunidade direcione esfor¢os para superar o
desafio

Porque discutimos a necessidade de uma visao sociotécnica pela area ha pelo menos 10
anos, sem grandes avangos. Porque SI vem perdendo o protagonismo na interface
Computacao e Negocios/Sociedade. Porque o mundo contemporaneo apresenta gritantes
evidéncias desta necessidade e as estamos ignorando em prol de atender exclusivamente a
demandas impostas pelos sistemas cientificos nacionais e de mercado (indicadores de
producdo, empregabilidade etc) e/ou a interesses individuais de pesquisa.

3. Riscos se nio avancarmos em sua resolucio

Como area cientifica, ficaremos para tras na discussao das principais questdes e problemas
(sistémicos, complexos, multidisciplinares) que afligem a sociedade contemporanea; nos
manteremos como a area que simplesmente constrdi artefatos sob a demanda de problemas
ficticios criados por nés mesmos ou identificados por outras areas e ndo assumiremos o
papel de protagonismo na discussdo dos problemas e solug¢des que afligem a industria e a
sociedade.

Como area de formagao, continuaremos formando egressos para atender demandas
do mercado, altamente focados na técnica, mas sem competéncias para compreender a
complexidade das realidades organizacionais e sociais e para criticar ¢ mudar com
efetividade essas realidades e o processo de desenvolvimento de tecnologias.

Como area profissional de pratica, seguiremos como “os caras da TI”, isolados e
criticados, em um mundo onde humanos, tecnologia, organizacdes e processos se fundem
com velocidade, e a tecnologia da informagdo deixa de ser suporte, para se tornar agente
do processo de transformacao.

4. Areas, conhecimentos, acoes, iniciativas, tecnologias com os quais o
desafio se relaciona

Todas as areas de conhecimento e tecnologias de qualquer natureza se relacionam com esse
desafio. So fard sentido criar esse espaco de discussdo se ele for realmente multidisciplinar.
Com isso, vem também os desafios da multi/transdisciplinaridade, conseguir criar as
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devidas tradugdes, conciliar entendimentos e convergir em agdes conjuntas com foco bem
definido.
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