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Abstract

When Tim Berners-Lee created the World Wide Web in 1989, he stated that the Web is

for everyone, regardless of hardware, software or physical and mental capacity. This
sentence characterizes the concept of digital accessibility, which although related to
people with disabilities, affects anyone. In 2004, the Brazilian government instituted the
Accessibility Model in Electronic Government (e-MAG), which can be used by any
organization, but is mandatory in governmental environments. This chapter aims to
present an overview of accessibility, describe the e-MAG standard and show the use of
accessibility evaluators to support the development of accessible web interfaces. In the
era of citizen empowerment as a key component to Participatory Digital Governance,
digital accessibility is a key element to provide access to information and general
participation.

Resumo

Quando Tim Berners-Lee criou a World Wide Web, em 1989, ele afirmou que a Web é
para todos, independente de hardware, software ou capacidade fisica e mental. Essa
senteng¢a caracteriza o conceito de acessibilidade digital, que embora esteja
relacionado as pessoas com deficiéncia, a sua aplicagdo se estende a qualquer pessoa.
Em 2004, o governo brasileiro instituiu o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG), que pode ser utilizado por qualquer organizagdo, porém com
observancia obrigatoria em ambientes governamentais. Assim, este capitulo tem por
objetivo apresentar uma visdo geral sobre a acessibilidade, abordar o e-MAG e
mostrar o uso de avaliadores de acessibilidade no apoio do desenvolvimento de
interfaces web acessiveis. Em tempos de empoderamento do cidaddo como pega chave
na Governang¢a Digital Participativa, a acessibilidade digital torna-se um elemento
fundamental para propiciar o acesso a informagdo e a participagdo de todos.
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1.1. Introducao

A acessibilidade representa, para o usudrio digital, ndo apenas o direito em acessar
dados e informagdes da Internet, mas também o direito de ndo ter barreiras que podem
comprometer sua leitura, navegagao e utilizagdo de servigcos digitais independente do
formato disponivel [DaSilva 2017]. A acessibilidade digital ¢ uma condicdo que
melhora a qualidade de vida das pessoas, e que deve estar presente, independente das
condi¢des fisicas, técnicas ou dispositivos utilizados. O conceito pressupde que 0s
portais web sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender,
navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas [W3C 2017a].

A acessibilidade digital apresenta vantagens, tais como, viabilizacdo do acesso a
todos, promocao da inclusdo digital e social, aumento do nimero de acessos em um
portal e atendimento ao cumprimento da legislacdo [GovBR 2017a]. Embora a
acessibilidade digital seja para todos, ela ¢ um requisito fundamental para um grupo
especifico de usudrios: as pessoas com deficiéncia. Ao utilizar a web e seus recursos,
uma pessoa com deficiéncia pode se deparar com obstaculos que dificultam e, muitas
vezes, impossibilitam o acesso aos contetidos e paginas. No Brasil, ha aproximadamente
45 milhdes de pessoas que apresentam alguma deficiéncia. Esse niimero representa
23.9% da populacdo brasileira [IBGE 2016][SDH 2012].

Apesar dos investimentos do governo brasileiro, paises em desenvolvimento
como o Brasil, no entanto, recebem pouca atencdo na area de acessibilidade, o que
exige maior preocupagdo, uma vez que 80% da populagdo mundial com deficiéncia
reside nesses paises [Agangiba et al. 2015]. Este percentual elevado de pessoas com
deficiéncia deve ser considerado quando discutimos a importancia de implementar a
acessibilidade em portais e sistemas web governamentais, pois estes ambientes sao
fundamentais para sistemas de governo eletronico e o engajamento do cidaddo por meio
da governanga participativa [Oliveira, Souza e Eler 2017].

O World Wide Web Consortium (W3C), juntamente com outros grupos e
organismos reguladores, ¢ o 6rgdo responsavel por definir e acompanhar os padrdes e o
crescimento ordenado da web [Takahashi 2000]. Dentre os principais padrdes destacam-
se: o Hypertext Markup Language (HTML), o Extensible Hypertext Markup Language
(XHTML), o Extensible Markup Language (XML), o Cascading Style Sheets (CSS) e o
ECMAScript (JavaScript) [W3C 2017a]. Alguns destes padrdes constituem a base para
o desenvolvimento das interfaces web, contudo, a sua simples utilizacdo ndo garante
que um portal estard em total conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital.
Para alcancar a acessibilidade, além de fazer o uso correto e semantico dos padrdes do
W3C, se faz necessario seguir os critérios de sucesso e recomendacgdes dos padroes e
modelos de acessibilidade [Oliveira e Eler 2015].

Desta forma, este capitulo tem como objetivos principais apresentar o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) e mostrar como utilizar avaliadores
de acessibilidade digital no apoio do desenvolvimento de interfaces web acessiveis.
Abordamos ainda os conceitos, padrdes, legislacdes e outras ferramentas que envolvem
a implementagdo da acessibilidade em interfaces web. Ainda que alguns dos artefatos
deste capitulo sejam direcionados para a area governamental, o seu uso e aplicacdao pode
ser estendido para a iniciativa privada, afinal, a acessibilidade digital ¢ para todos e tem
se mostrado parte fundamental em qualquer ambiente virtual.
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O restante deste capitulo estd organizado da seguinte maneira. Primeiramente
apresentamos o padrdo de acessibilidade WCAG, o modelo brasileiro e-MAG, a
identidade digital de governo, as legislacdes que envolvem a acessibilidade no Brasil e
como ¢ tratada a acessibilidade em dispositivos mobile. Em seguida, detalhamos como
0 e-MAG esta organizado, qual a sua relagdo como o WCAG e quais os problemas mais
comuns que interferem na acessibilidade digital das interfaces web. Posteriormente,
apresentamos os principais avaliadores de acessibilidade digital que podem ser
utilizados para testar ou mesmo aprimorar as interfaces digitais. Logo apds, mostramos
algumas ferramentas utilizadas por pessoas com deficiéncia para a navegagao em
portais web. Por fim, apresentamos as consideragdes finais sobre a acessibilidade digital
no Brasil e o desenvolvimento de interfaces acessiveis.

1.1.1. Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG)

O Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ¢ um padrdo de acessibilidade digital
que abrange um conjunto de principios, recomendacdes, critérios de sucesso e técnicas
que tem o objetivo de tornar o conteido web acessivel para todas as pessoas. A
aplicagdo correta deste padrdo faz com que uma interface web seja acessivel de maneira
satisfatoria inclusive por pessoas com deficiéncia, o que abrange, por exemplo, a
cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem,
limitagdes cognitivas e fotossensibilidade [W3C 2014].

O WCAG foi concebido pelo W3C por meio da Web Accessibility Initiative
(WAI), uma area responsavel pelo estudo de estratégias, diretrizes e recursos para tornar
a Web acessivel para pessoas com deficiéncia. A primeira versdao do WCAG foi langada
em 1999, ja a segunda versdo, atualmente em vigéncia, surgiu em 2008. Logo em 2012,
o WCAG 2.0 foi reconhecido como o padrdo internacional ISO/IEC 40500:2012 pela
International Organization for Standardization (ISO) [W3C 2017b]. No Brasil, o
WCAG 2.0 foi traduzido para o portugués em 2014 e é conhecido como Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web [W3C 2014].

Este padrdao estd organizado em quatro principios que constituem a base da
acessibilidade na web: perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto. Abaixo de cada
principio estd um total de doze diretrizes que fornecem os objetivos basicos que os
desenvolvedores e autores devem atingir para tornar o conteudo mais acessivel para as
pessoas com deficiéncia. Para cada diretriz sdo fornecidos critérios de sucesso, sendo
sessenta ¢ dois no total, distribuidos em trés niveis de conformidade: A, o nivel mais
baixo, AA e AAA, o nivel mais alto. Finalmente, para cada diretriz e critério de sucesso
ha um conjunto de técnicas que podem ser utilizadas [W3C 2008, 2014].

A Figura 1.1 expde, como exemplo, o critério de sucesso “3.1.1 Idioma da
Pégina”, aplicado no nivel de conformidade A e que faz parte da diretriz “3.1 Legivel”,
que por sua vez esta incluida no principio “3 Compreensivel”. Na linguagem HTML
este critério de sucesso pode ser contemplado ao utilizar o atribulo lang da tag html.

Diretriz 3.1 Legivel: Tornar o contedo do texto legivel e compreensivel. Compreendendo a Diretriz 3 1
em inglés

3.1.1 Idioma da Pagina: O idioma humano pré-definido de cada pagina web pode ser determinado por meio de cddigo de ‘ Como Cumprir 0 3.1.1
programac&o. (Nivel A) Compreendendo 0 3.1.1

Figura 1.1. Exemplo de diretriz e critério de sucesso do padrdo WCAG.
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A Tabela 1.1 apresenta um resumo de como o padrao WCAG esta organizado.
Na primeira coluna listamos os quatro principios, na segunda coluna apresentamos as
doze diretrizes e, por questdo de espago, nas demais colunas disponibilizamos apenas a
numerac¢ado dos critérios de sucesso distribuidos nos trés niveis de conformidade. Nao ¢
recomendado que a conformidade nivel AAA seja requerida como politica geral para
portais inteiros, pois para alguns conteudos, ndo ¢ possivel satisfazer todos os critérios
de sucesso deste nivel [W3C 2014].

Tabela 1.1. Organizacéo do padrdao WCAG.

Principio Diretriz Nivel A Nivel AA Nivel AAA

1.1 Alternativas em texto 1.1.1 - -

1. Perceptivel 1.2 Midias com base em tempo | 1.2.1-1.2.3 1.24-1.2.5 1.2.6-1.2.9
1.3 Adaptével 1.3.1-333 - -
1.4 Discernivel 14.1-142 143-145 14.6-1.49
2.1 Acessivel por teclado 2.1.1-2.1.2 - 2.1.3

2. Operdvel 2.2 Tempo suficiente 22.1-222 - 223-225
2.3 Convulsdes 2.3.1 - 332
2.4 Navegavel 24.1-244 24.5-24.7 24.8-2.4.10
3.1 Legivel 3.1.1 3.1.2 3.1.3-3.1.6

3. Compreensivel | 3.2 Previsivel 32.1-322 323-324 3.2.5
3.3 Assisténcia de entrada 33.1-332 333-334 335-33.6

4. Robusto 4.1 Compativel 4.1.1-4.1.2 - -

1.1.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG)

Pode-se dizer que o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) ¢ uma
versdo brasileira e especializada do WCAG [Marzullo 2009]. O E-MAG compromete-
se a ser a forca orientadora no desenvolvimento e adaptacdo de conteudos digitais
acessiveis do governo federal, assegurando o acesso a informagdo para todas as partes
interessadas, independentemente das suas capacidades fisicas, motoras, perceptivas,
culturais e sociais [E-MAG 2014].

O e-MAG foi criado pelo governo brasileiro em 2004. Ja no inicio de 2005 foi
lancada a versao 1.4 e no fim do mesmo ano foi lancada a versao 2.0. Em 2007, por
meio da Portaria n° 3, o e-MAG foi institucionalizado € o seu uso passou a ser
obrigatorio no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informatica (SISP) e recomendado para governos estaduais e municipais, além de
institui¢des privadas [GovBR 2017a]. A versao 3.0 do e-MAG foi langada em 2011.

Atualmente, o e-MAG encontra-se na versao 3.1. Disponibilizada em 2014, a
nova versdao ¢ composta de orientagdes diversas e quarenta e cinco recomendacdes de
acessibilidade distribuidas em seis se¢des que abordam os principais componentes do
desenvolvimento de interfaces web. Por exemplo, na secdo “6 Formulério”, temos a
recomendacdo “6.2 Associar etiquetas aos seus campos”, ou seja, para uma
acessibilidade plena em formularios, ndo deve haver campos sem rétulo [E-MAG
2014]. Voltaremos a abordar e detalhar o uso deste modelo mais adiante.

Embora o e-MAG tenha mais de dez anos de criacdo, em 2014, uma pesquisa
realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) revelou que poucas instituigdes
federais cumprem as normas do governo eletronico brasileiro, como o uso do e-MAG
[TCU 2014]. Além disso, outra pesquisa conduzida pelo TCU revelou que as
organizacgOes federais enfrentam problemas para contratar e manter profissionais de TI
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[TCU 2015]. Estes fatores, em conjunto com a alta demanda e quantidade insuficiente
de profissionais de TI nas organiza¢des federais acabam impactando na qualidade da
acessiblidade digital ou até mesmo contribuindo para a sua auséncia em determinados
projetos [Oliveira, Souza e Eler 2017].

1.1.3. Identidade Digital de Governo (IDG) e a acessibilidade digital

Em 2013, o governo federal do Brasil langou a Identidade Digital de Governo (IDG),
um padrdo visual para portais web e sistemas governamentais. A IDG tem o objetivo de
facilitar o acesso as informacgdes € aos servigos governamentais pelos cidaddos. Desde
2014 a utilizagao da IDG ¢ obrigatoria para o6rgao e entidades da administragao federal,
sendo facultada a utilizacdo as empresas publicas e sociedades de economia mista
[GovBR 2017a].

Este padrao, além de ser concebido para ser acessado em qualquer dispositivo,
incorpora importantes recursos de acessibilidade. A Figura 1.2 apresenta a IDG aplicada
no Portal Brasil e destaca seus principais recursos de acessibilidade na area de
cabecalho: atalhos para as principais regides da pagina, acesso a pagina explicativa
sobre acessibilidade, recurso de alto contraste, acesso ao mapa do site e campo de busca
em evidéncia.

E&3 srasiL Servicos Participe  Ace:

i para o conteiido [l Ir para omenu Bl ir para a busca Bl ir para o rodepé 1

Portal Brasil
D88 0&

Perguntas frequentes | Fale com o Governo | Fale com o Presidente

T 1 ANO DE CORAGEM, TRABALHO E AVANCOS

O BRASIL ES

Saude

Dia D de vacinagao
AssuNTOS contra a gripe ocorre
neste sabado (13)
Aot 36 mil salas 0 equi ara a imuni_:fn;;ﬁc

o das 542
campanha

Figura 1.2. Identidade Digital de Governo (IDG) aplicada no Portal Brasil.

O uso da IDG gera beneficios tanto para os usudrios quanto para os
departamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da 4area
governamental. Para usuarios, o padrdo garante uma experiéncia de navegacao uniforme
dentre os varios portais web de diferentes 6rgaos publicos federais independentemente
do dispositivo a ser utilizado, o que pode melhorar o processo de aprendizagem na
navegacao e a localiza¢do de informacao e servigos. Para os departamentos de TIC, gera
beneficio no tempo de desenvolvimento de projetos, que passam a ter uma redugdo
consideravel, pois ndo hd a necessidade de criar e implementar uma interface visual
diferente para cada projeto web [Portal Brasil 2013] [Oliveira, Souza e Eler 2017].
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1.1.4. Legislacao brasileira sobre acessibilidade digital

A preocupacdo em garantir a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estad
presente no contexto governamental. As legislacdes que envolvem o tema comecaram a
surgir no ano 2000, com a Lei n° 10.048, que aborda a prioridade de atendimento para
as pessoas com deficiéncia e idosos, por exemplo.

No ambito da acessibilidade digital, em 2007, foi publicada a Portaria n° 3, que
estabelece 0 e-MAG como modelo de acessibilidade para ambientes digitais do
governo. Em 2014, a Instru¢do Normativa n°® 8 determinou a obrigatoriedade da IDG
para os orgdos da administragdo federal. H4 ainda a Lei de Acesso a Informacdo,
relacionada a acessibilidade, pois os conteudos tratados por ela devem ser livres de
barreiras e dificuldades de acesso. A Tabela 1.2 apresenta as principais legislagdes
envolvidas na acessibilidade digital [GovBR 2017a].

Tabela 1.2. Legislacédo brasileira que envolve a acessibilidade digital.

Legislagao Publicacao Resumo
Lein® 10.048 08/11/2000 | D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica
Lein® 10.098 19/12/2000 | Promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
Decreto n° 5.296 02/12/2004 | Regulamenta as leis n° 10.048 e n° 10.098
Portaria n® 3 07/05/2007 | Institucionaliza 0 e-MAG no dmbito do governo federal
Decreto n° 6.949 25/08/2009 | Direitos das pessoas com deficiéncia
Lei n°® 12.527 18/11/2011 | Lei de Acesso a Informagao
Decreto n° 7.224 16/05/2012 | Regulamenta a Lei n® 12.527
Instru¢do Normativa n° 8 19/12/2014 | Estabelece a Identidade Digital de Governo
Lein® 13.146 06/07/2015 | Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
Portaria Interministerial n° 1 | 12/01/2017 | Procedimentos para a elaboracao do relatério
circunstanciado de acessibilidade e plano de trabalho

A acdo mais recente ¢ a Portaria n° 1, de 2017, que regula o Relatério
Circunstancial de Acessibilidade, composto pelo Formuldrio Eletronico de
Acessibilidade Digital (FAD) e o plano de trabalho de acessibilidade para cada
ambiente virtual com problemas de acessibilidade. O FAD tem por objetivo padronizar
a prestacdo de informagdes para a elaboragdo dos relatorios relativos aos sites, portais,
sistemas e servicos mantidos na internet pelos orgdos de governo pertencentes a
Administragao Publica Federal [GovBR 2017b][Ministério de Planejamento 2016a].

Ambos os documentos que compdem o Relatério Circunstanciado de
Acessibilidade devem ser assinados pelo gerente de TI do 6rgdo publico em questao,
submetidos a Procuradoria da Republica (MPF) e publicados no portal da instituigdo.
Infelizmente, a maioria dos 6rgdos governamentais nao estd cumprindo esta exigéncia
ou pelo menos nao estao publicando o Relatério Circunstanciado em seus respectivos
portais [Oliveira, Souza e Eler 2017].

Embora o Brasil ja tenha uma ampla legislacdo que rege a acessibilidade digital,
ndo foram encontradas evidéncias de sangdes ou penalidades para os Orgdos
governamentais que ndo cumpram tais obrigagdes. Em algumas regides do mundo ha
casos em que instituigdes publicas foram condenadas a indenizar usudrios - pessoas com
deficiéncia - que ndo conseguiam utilizar a plataforma digital devido as restricdes de
acessibilidade de sua interface [Carlson 2017].
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1.1.5. Acessibilidade no desenvolvimento mobile

Atualmente, a acessibilidade em dispositivos mobile, tais como, tablets e smartphones,
esta contemplada pelas normas e diretrizes de acessibilidade do W3C, em especifico as
diretrizes do WAI e¢ do WCAG. A organizagdo estd desenvolvendo diretrizes
especificas e atualizadas sobre acessibilidade mobile, contudo, ainda ndo hé diretrizes
separadas para acessibilidade de tais dispositivos [W3C 2017b]. Além disso, os
desenvolvedores mobile podem consultar as diretrizes propostas pela industria
fabricante de sistemas operacionais, tais como a Apple e a Google, que mantem
diretrizes e pesquisas voltadas para a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
[Apple 2017][Android Developers 2017].

Conforme exposto em sua estratégia de governanca digital e em legislagdes
recentes, o governo federal esta priorizando a oferta de informagdes e servigos por meio
de dispositivos moveis. De fato hd um crescimento significativo na prestacdo de
servigos governamentais em dispositivos moveis. Dai a importancia dos governos
oferecerem aplicativos acessiveis as pessoas com deficiéncia, a fim de promover o
acesso inclusivo [GovBR 2017a][Portal Brasil 2017].

Uma recente pesquisa avaliou quatro aplicativos mobile disponibilizados pelo
governo eletronico brasileiro. Os pesquisadores utilizaram uma metodologia propria
para adaptar o padrao WCAG 2.0 ao contexto de interfaces mobile. O trabalho
apresenta ainda uma discussdo, apontando suas limitagdes atuais sobre as adaptagdes
metodologicas dos critérios de sucesso do WCAG 2.0 para aplica-los em plataformas
Android e I0S. Os resultados mostraram que muitos problemas de acessibilidade
elementares, como contraste de cores e navegagdo, foram encontrados extensivamente
nas aplicagdes avaliadas [Serra et al. 2015].

1.2. O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG)

O e-MAG teve a sua primeira versdo elaborada pelo Departamento de Governo
Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil. O modelo foi criado em 2004
com o objetivo de facilitar o acesso de todas as pessoas as informagdes e servicos
disponibilizados nos portais do governo federal [e-Scanner 2014][GovBR 2017a].

Para a elaboragdo da versao 2.0, lancada em 2005, foi realizado um estudo das
regras de acessibilidade através de um método comparativo entre as normas adotadas
por diversos paises. Também foi realizada uma analise detalhada das regras e pontos de
verificagdo do 6rgdo internacional WAI/W3C, presentes no WCAG 1.0, o padrdo mais
recente da época [GovBR 2017a]. Atualmente na versao 3.1, o modelo segue com
ampla divulgacdo e atualizagdes constantes nos ultimos doze anos. Dentre as melhorias
nesta versao, € citada a revisao dos textos, exclusao de redundancias e a numeragao das
recomendacdes de acordo com a numeracdo de suas respectivas se¢oes.

1.2.1. As secoes do e-MAG

A versdo mais recente do e-MAG, 3.1, publicada em 2014, organiza o modelo de
acessibilidade em seis secdes e quarenta e cinco recomendagdes de acessibilidade. A
Figura 1.3 apresenta estas secdes € o quantitativo de recomendacdes de acessibilidade
presente em cada uma delas [E-MAG 2014].
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Figura 1.3. As seis sec¢des do e-MAG 3.1.

Esta estratégia de divisdo em secdes visa facilitar a implementacdo das
recomendacdes de acordo com as necessidades de implementacdo. A sec¢do 1,
Marcagao, concentra recomendagdes relacionadas ao uso correto dos padroes do W3C e
aborda pontos importantes do uso do HTML. A secdo 2, Comportamento, diz respeito
as questdes de acessibilidade em elementos dinamicos, principalmente os que utilizam
linguagem de script. A se¢do 3, Conteudo / Informacao, ¢ direcionada a maneira correta
de cadastrar e exibir contetidos em um portal. A se¢ao 4, Apresentacao / Design, aponta
recomendacdes importantes quanto ao uso de cores e contraste. A se¢do 5, multimidia,
agrupa recomendagdes para audio, video e similares. Por ultimo, a se¢do 6, Formulario,
com o proprio nome indica, aborda questdes de formularios web [EMAG 2014].

1.2.2. As recomendacoées de acessibilidade do e-MAG

Os padrdes ou modelos de acessibilidade como o e-MAG, baseiam-se em diretrizes ou
recomendacdes de acessibilidade que visam tornar o conteiido web acessivel por todas
as pessoas. A versao 3.1 do e-MAG propde quarenta e cinco recomendagdes de
acessibilidade distribuidas nas seis secdes do modelo [E-MAG 2017]. A Tabela 1.3
apresenta uma visdo geral do e-MAG e suas recomendagdes de acessibilidade.

Tabela 1.3. Viséo geral das recomendacdes do e-MAG.

Secao Recomendacdes

1.1 Respeitar os Padrdes Web

1.2 Organizar o codigo HTML de forma légica e seméantica

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabegalho

1.4 Ordenar de forma ldgica e intuitiva a leitura e tabulacdo

1. Marcagio 1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido

1.6 Nao utilizar tabelas para diagramacao

1.7 Separar links adjacentes

1.8 Dividir as areas de informagao

1.9 Nio abrir novas instincias sem a solicitagdo do usuario

2.1 Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

2.3 Néo criar paginas com atualizag@o automatica periddica

2. Comportamento ~ . - —
P 2.4 Nio utilizar redirecionamento automatico de paginas

DOM - - —
( ) 2.5 Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

2.6 Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

2.7 Assegurar o controle do usudrio sobre as alteracdes temporais do contetido

3.1 Identificar o idioma principal da pagina

3. Conteudo / 3.2 Informar mudanca de idioma no contetudo

Informacao

3.3 Oferecer um titulo descritivo e informativo & pagina
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3.4 Informar o usudrio sobre sua localiza¢do na pagina

3.5 Descrever links clara e sucintamente

3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.7 Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

3.8 Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

3.9 Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

3.10 Associar células de dados as células de cabegalho

3.11 Garantir a leitura e compreensio das informagdes

3.12 Disponibilizar uma explicac¢do para siglas, abreviaturas e palavras incomuns

4. Apresentagdo /
Design

4.1 Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e 1° plano

4.2 Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos

4.3 Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

4.4 Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

5. Multimidia

5.1 Fornecer alternativa para video

5.2 Fornecer alternativa para audio

5.3 Oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado

5.4 Fornecer controle de dudio para som

5.5 Fornecer controle de animagédo

6. Formulario

6.1 Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem

6.2 Associar etiquetas aos seus campos

6.3 Estabelecer uma ordem logica de navegacdo

6.4 Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto

6.5 Fornecer instru¢des para entrada de dados

6.6 Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informagdes

6.7 Agrupar campos de formuldrio

6.8 Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA

A Figura 1.4 apresenta, como exemplo, a recomendagao de acessibilidade “1.2
Organizar o HTML de forma logica e semantica”, presente na secdo 1, Marcagdo.
Primeiramente ¢ exemplificada a forma correta de implementar esta recomendacgao e,
em seguida, como seria um codigo em desacordo com a norma [EMAG 2014].

Exemplo correto

18.
11.

- Y R S T A

<h1>Padries Web</hlx

<ul>»

<lir<a href="menul.html'>*Menu 1</ax</1ix
<li><a href='menul2.html'>Menu 2<¢fa»></1i>
<ful>

<h2>Web Semantica</h2>

<blockquote>

0 poder da web estd em sua universalidade.

Ser acessada por todos, independente de deficifncia, € um aspecto essencial.

</blockquote>

<cite xml:lang="en'>Tim Berners Lee</cite>

Exemplo Incorreto

R T, B S VYR R

<h1>Padrdes Web</hlx

<p><a href="menul.html'*Menu 1</fa></p>
<p»<a href="menu2.html'>Menu 2<fa></p>
<hZ>Web Semantica</h2>

<p>

0 poder da web estd em sua universalidade.

Ser acessada por todos, independente de deficifncia, & um aspecto essencial.

</p>
<p>Tim Berners Lee</p>

Figura 1.4. Exemplo de recomendacéo de acessibilidade do e-MAG.
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1.2.3. A relacado WCAG versus e-MAG

O e-MAG ¢ uma versao especializada do documento internacional WCAG, voltado para
o governo brasileiro, porém sem excluir qualquer boa pratica de acessibilidade proposta
pelo padrao internacional. Atualmente o WCAG apresenta sessenta e dois critérios de
sucesso € 0 e-MAG apresenta quarenta e cinco recomendagdes de acessibilidade. O
primeiro € organizado em quatro principios, seguido de doze diretrizes. Ja o segundo ¢
organizado em seis se¢des, que fazem o papel de categoria de aplicagdo. Os critérios de
acessibilidade do WCAG ainda sao categorizados em trés niveis de conformidade. O e-
MAG ja chegou a ter algo semelhante, que foi descontinuado a partir da versao 3.0.

Apesar de utilizar o WCAG como referéncia, e estar alinhado a ele, o e-MAG
foi planejado e desenvolvido para as necessidades locais, visando atender as prioridades
brasileiras. Mesmo assim, o governo brasileiro ressalta que o uso do e-MAG nao exclui
o uso do WCAG. Contudo, os critérios de acessibilidade do e-MAG cobrem boa parte
dos critérios propostos pelo WCAG a ainda incluem seis critérios exclusivos, que ndo
constam no padrao internacional [EMAG 2014]:

e Disponibiliza¢do de documentos em formatos acessiveis (Recomendagao 3.8).
e Atalhos de teclado padronizados.

e Primeira folha de contraste.

e Barra de acessibilidade.

e Apresentagdo do mapa do website.

e Pagina com recursos de acessibilidade.

1.2.4. Os problemas mais comuns que envolvem acessibilidade em portais Web

Um trabalho recente analisou a acessibilidade de um grupo de portais do governo
federal e constatou que a codificagdo dos portais precisa ser aprimorada. Essa pesquisa
contou ainda com a entrevista de uma pessoa com deficiéncia: um usuario que utiliza
programas leitores de tela para navegar pelos portais web. Com base na sua experiéncia
foi possivel identificar aspectos fundamentais que os desenvolvedores deveriam
considerar no momento de construir interfaces acessiveis [Oliveira, Souza e Eler].

Normalmente, as se¢cdoes do e-MAG que mais evidenciam a ocorréncia de
problemas sdo a se¢do 1, Marcacdo, e a secdo 3, Contetdo / Informagdo, pois estas
secdes abordam, respectivamente, o uso correto de padrdoes do W3C, como o HTML, e a
insercdo e exibicao de conteudos, ambos muito presentes em qualquer pagina. Quando
ha a presenga de formularios web, a secao 6, Formulario, também costuma ser bastante
evidenciada. Apesar dos avangos no governo eletronico brasileiro e da publicacdo
constante de legislacdes que envolvem a acessibilidade digital, muitos portais ainda nao
aplicam as diretrizes propostas pelo e-MAG [Oliveira e Eler 2015]. Os problemas mais
comuns envolvem as seguintes diretrizes [EMAG 2014]:

e 1.1 Respeitar os Padrdes Web: muitas organizagdes nao utilizam os padroes do
W3C, como o HTML e o CSS, da maneira correta.

e 1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabegalho: foram encontradas muitas
evidéncias que apontam dificuldades dos desenvolvedores em entender o

10



Tépicos em Sistemas de Informacao: Minicursos SBSI 2017, Lavras, MG, 5 a 8 de junho de 2017

funcionamento e o uso semantico dos niveis de cabecalho - tags hl até h6 do
HTML. Este item ¢ fundamental para propiciar agilidade na navegagdo guiada
por programas leitores de tela, que trabalha com a hierarquia destes cabegalhos,
sendo o cabegalho h1 mais relevante e o cabegcalho h6 menos relevante.

e 1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido: uma boa parte dos
portais ndo apresentam estes itens, que também fazem parte do padrao WCAG.
O governo federal recomenda atalhos para o menu principal, para o conteudo e
para o campo de busca.

e 2.7 Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do conteudo:
em um slideshow, por exemplo, o usuério deve ter o dominio sobre os controles,
tais como: avangar, voltar, parar, continuar, entre outras funcionalidades.

e 3.3 Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina: por mais simples que
seja, muitas paginas ndo apresentavam este item. Para o titulo apareca
corretamente, deve ser utilizado o elemento title do HTML.

e 3.5 Descrever links clara e sucintamente: novamente, essa ¢ outra recomendagao
fundamental que auxilia a navegacao por meio de programas leitores de telas. O
link deve ser descrito por meio do atributo title da tag “a” do padrao HTML.

e 3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio: esta recomendagao
diz respeito ao classico uso do atributo alt da tag “img” presente no padrao
HTML. Quando este recurso nado ¢ utilizado, o usuario cego € prejudicado, pois
o programa leitor de tela 1€ exatamente o que esta contido no atributo alt.

e 4.1 Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano: ¢ muito
comum encontrar um botdo, item de menu ou mesmo um texto de dificil leitura
devido ao pouco contraste com o plano de fundo. Por exemplo: uma fonte
amarela com fundo branco. Para corrigir este problema ¢ importante utilizar
avaliadores de contraste.

e 5.5 Fornecer controle de animagdo: para qualquer animacdo que se inicia
automaticamente na pagina, devem ser possibilitados mecanismos para que o
usudrio possa pausar, parar ou ocultar a animacao.

e 6.1 Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem: quando esta
alternativa ndo estd presente, os programas leitores de tela ndo irdo dizer para o
usudrio que ali existe um botdo, o que dificulta ou torna invidvel a submissao
dos dados de um formulario, por exemplo.

e 0.2 Associar etiquetas aos seus campos: este problema ¢ muito comum e quando
ocorre, o usudrio que utilizada o leitor de telas ndo terd nenhuma diretriz para
preenchimento dos diversos campos do formuldrio. Para utilizar da maneira
correta, cada item de input de formulario deve ser precedido de um roétulo
semelhante a este, por exemplo, “<label for="nome">Nome: </label>*.

e 0.7 Agrupar campos de formuldrio: essa agdo facilita o entendimento e a
navegacao, principalmente em formulérios longos.

11
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1.3. Avaliadores de Acessibilidade Digital

No tocante a validagdo de padrdes de desenvolvimento web, o W3C oferece avaliadores
automaticos, online, para a linguagem HTML e para a linguagem CSS [W3C 2017a]. Ja
para validar diretrizes do WCAG e do e-MAG existe uma variedade de avaliadores de
acessibilidade [Oliveira e Eler 2015]. Alguns aspectos da acessibilidade digital podem
ser percebidos visualmente, como o contraste correto entre a tipografia e o fundo da tela
ou a organizacao dos itens da interface de acordo com os padrdes governamentais. No
entanto, outra estrutura importante, como o codigo fonte, pode ser verificada
automaticamente por meio destes avaliadores de acessibilidade [DaSilva 2017].

Padrdes de acessibilidade como o0 WCAG e o modelo e-MAG sdo baseados em
melhores praticas de codificagdo propostas pelos padrdes do W3C. Portanto, as
ferramentas de avaliagcdo de acessibilidade também fazem chamadas para os validadores
de codigo HTML e CSS do W3C. Os resultados da avaliagdo sdo exibidos em formato
HTML e algumas ferramentas oferecem diferentes indicadores e exibigdes, além da
capacidade de exportacdo dos resultados [Acessiblidade Legal 2017][Ministério do
Planejamento 2016a].

1.3.1. DaSilva

O avaliador DaSilva destaca-se como o primeiro avaliador de acessibilidade de sites em
lingua portuguesa, embasado nos principios de acessibilidade preconizados pelo W3C,
WAIL WCAG 1.0, WCAG 2.0 e e-MAG. Este avaliador pode ser utilizado na sua versao
web, que foi desenvolvida na linguagem Java em parceria com a ONG Acessibilidade
Brasil [DaSilva 2017].

A Figura 1.5 mostra a tela principal do avaliador DaSilva apos a solicitagdao de
avaliacdo do Portal Brasil. No topo da tela ¢ possivel verificar as op¢des de avaliagdo,
que incluem 0 WCAG 1.0 e 2.0, 0 e-MAG e os trés niveis de prioridade do WCAG. E
possivel ainda navegar pelas abas e verificar os erros de cada uma das opgdes. Nesta
aba ¢ possivel verificar a existéncia de quatro erros do e-MAG, o nimero de ocorréncia
de cada erro e em quais linhas de codigo eles esto.

Weag10 O Wecag20 @ e-MaAG @ Prioridade 1 @ Pricridade 2 @ Pricridade 3 @ hittp:/wwnw brasiLgov.br

PRIORIDADE 1 PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 3 E-MAG

0 governo brasileiro, comprometido com a inclusdo, buscou, através da elaboracdo do modelo de acessibilidade do governo elstrénico, facilitar o acesso para todas as
pessoas a3 informacdes & servicos disponibilizados nos sitios e portais do governs. Assim, a primeira versio do e-MAG, elaborada pelo Departamento de Governo Eletranico
em parceria com a ONG Brasil foi para consulta publica em 18 de janeiro de 2005, € a versio 2.0 ja com as alteragdes propostas, em 14 de
dezembro do mesme ano. Em 2007. a Portaria no 3. de 7 de maio. institucionalizeu o €-MAG no ambito do sistema de Administragio dos Recursos de Informagio &
Informatica - SISP, tornando sua observancia obrigatoria nos sitios e portais do governo brasilsiro.

@4 Errols)
PONTOS DE VERIFICACAO OCORRENCIA(S) LINHA(S)
£ essencial seguir os padrdes de desenvolvimento Web, do W3C (World Wide Web
1 Consortium), com o intuite de maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes de 1 1

usuario.

Deve-se garantir que scripts, Flash, contetidos dindmicos e outros elementos programaveis
sejam acessiveis. Se nio for possivel que o elemento programavel seja diretamente

10 | acessivel deve ser fomecida uma altenativa em HTML para o contetdo. Assim. & preciso 1 9
garantir que o conteddo e as funcionalidades de objetos programaveis seiam aos
recursos de tecnologia assistiva e que seja possivel navegagao por teclado,

Deve-se identificar o principal idioma utilizado nos documentos. A identificagio & feita por

16| meio do atributo lang do HTML e. para documentos XHTML. & ufilizado o xmLlang B 2
O titulo da pagina deve ser descritiva e informativo, ja que essa informacaio sera a primeira
17 | lidapalo leitor de tela, quando o usuario acessar a pagina. O titulo & informado pela tag 1 2

<titles.

Figura 1.5. Analise do Portal Brasil no avaliador de acessibilidade DaSilva.
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1.3.2. AccessMonitor

O avaliador AccessMonitor' é uma iniciativa da Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) do governo de Portugal. Trata-se de um avaliador automatico que verifica as
diretrizes de acessibilidade constantes em codigos Web. Esta ferramenta utiliza o
WCAG 2.0 como referéncia e destaca esse fato como diferencial, pois ao contrario dos
avaliadores que utilizam o WCAG 1.0, a existéncia de avaliadores do WCAG 2.0 ¢
ainda escassa [FCT 2017]. Contudo, o AccessMonitor ndo avalia o uso do e-MAG, pois
este ¢ um padrao definido pelo governo brasileiro e adotado apenas no Brasil.

A Figura 1.6 mostra a tela principal do avaliador AccessMonitor apos a
solicitacdo de avaliagdo do Portal Brasil. Na tela é possivel verificar o extrato da
avaliacdo com informacdes de endereco, data e hora da anélise. Em destaque aparece o
indice AccessMonitor, um elaborado indice nimero que sintetiza em apenas um valor o
grau de satisfacdo dos testes executados. Este resultado ¢ obtido por meio de pesos e
calculos atribuidos nos diversos testes da ferramenta com base nas diretrizes do WCAG.
Ao lado do indice aparece o quantitativo de erros encontrados por nivel de prioridade do
WCAG. No topo da tela ¢ possivel verificar as opgdes de avaliagdo, que incluem o
WCAG 1.0 € 2.0, 0 e-MAG e os trés niveis de prioridade do WCAG.

validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: E http://www.brasil.gov.br/
Titulo: (Sem titulo)

Tamanho: 5.2 KB (5364 bytes)
Namero de Elementos: 11
Data/Hora: 13/05/2017 - 0:50 GMT

Resultados compilados

I. Sumario
0 indice que encontra no AccessMonitor & uma unidade de valorag3o utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final
sintetiza e i o nivel de ibilidad: do. O indice estd representado numa escala de 1 a 10, representando o
valor 10 uma adopgdo plena da boa pratica induzida pelo AccessMonitor. O indice é um indicador que se destina ao uso exclusivo
dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

Nivel
Ok [ Avisos | Total
0 4 2 6 !

0 1 0 1

|§ 3

Figura 1.6. Andlise do Portal Brasil no avaliador AccessMonitor.

1.3.3. AsesWeb

O Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios, ASES ou AsesWebz, e uma
ferramenta desenvolvida pelo governo federal do Brasil, sendo inicialmente lancada em
2007, em uma versao desktop, em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil. A versdo
Web, que recebeu foi nome de AsesWeb foi exclusivamente desenvolvida pelo governo
e lancada em 2016 [Ministério do Planejamento 2016a][Portal do Software Publico
2016]. Esta ferramenta ¢ totalmente focada na avaliacdo das diretrizes do e-MAG 3.1,

! http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor
? http://asesweb.governoeletronico.gov.br/
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inclusive os resultados de ocorréncias de erros sao exibidos com base na organizagao
das seis se¢oes do modelo brasileiro [ASES 2017].

A Figura 1.7 mostra a tela principal do avaliador AsesWeb apos a solicitagdo de
avaliacdo do Portal Brasil. Na tela ¢ possivel verificar o extrato da avaliacdo com
informacdes de endereco, data e hora da analise. Em destaque aparece a porcentagem
ASES, um elaborado indice ntimero que sintetiza em apenas um valor o grau de
satisfacdo dos testes executados. Este resultado ¢ obtido por meio de pesos e calculos
atribuidos nos diversos testes da ferramenta com base nas recomendagdes do e-MAG. O
Ases prevé ainda uma escala de porcentagens que indica o nivel de aderéncia ao e-
MAG. Ao lado desta escala aparece o quantitativo de erros e avisos encontrados por em
cada uma das seis seg¢des do modelo brasileiro.

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliagdo

Pagina Avaliada

Pagina: hitp://www brasil gov br/
Titulo:

Tamanho: 4447 Bytes
DatalHora: 12/05/2017 11:23:01

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda
Porcentagem ’ Segdo ©Erro(s) () Aviso(s)
AsES .): 95% Marcacdo 1 6
63,820/0 >= 85% < 95% Compr?rlamenm ) 1 1
.>= 70% < 85% Cunleudufllllurmagqu 2 0
Apresentacado / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 0 0
Total 14 7

Avaliagio tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) (link
para novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e agueles que requerem avaliacdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Figura 1.7. Analise do Portal Brasil no avaliador de acessibilidade AsesWeb.

Recentemente, o governo federal do Brasil recomendou o uso do AsesWeb e do
AccessMonitor na avaliagdo de portais para preenchimento do Relatorio
Circunstanciado de Acessibilidade pelos 6rgdos da administra¢do federal [FAD 2017].
Atualmente, o AsesWeb ¢ a unica ferramenta que utiliza a versdo mais recente do e-
MAG (3.1) como referéncia. E o AccessMonitor ¢ um avaliador gratuito que utiliza a
versao mais recente do padrao WCAG (2.0).

1.3.4. Avaliadores como ferramenta para melhorar o nivel da acessibilidade digital

Ao desenvolver interfaces Web, os avaliadores podem ser utilizados como ferramentas
para auxiliar na aplica¢do correta de padrdes do W3C, tais como o HTML e o CSS.
Além disso, por meio destas ferramentas ¢ possivel verificar a corretude de uma
implementagdo e observar como determinadas recomendacdes de acessibilidade foram
implementadas em portais existentes [Oliveira, Souza e Eler 2017].

A Figura 1.8 apresenta a tela de revisdo de um cddigo fonte utilizando o
avaliador eScanner, uma ferramenta brasileira, desenvolvida no ambito académico e
disponibilizada em 2013 como um plugin do navegador Google Chrome. O eScanner
tem a proposta de avaliar a aplicagdo do e-MAG 3.0 em portais governamentais e além
disso, fornecer tutoriais e informag¢des do governo eletronico brasileiro para que os
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desenvolvedores possam melhorar a acessibilidade
governamentais [Oliveira e Silva 2012].

[P sobeeocwac | rutoriais | ajuds

digital nos ambientes

Revisor de Cédigo Fonte
2951 -
2952
2953 <div id="mediacarousel-gallerie-dc90b37a8d4a4838948b420f446139¢
2954
2956 <imgalt="" src="http://www.brasil.gov.br/governo/previde:
2957 </a>
2958
2959 <ahref="http://www.brasil.gov.br/governo/previdencia/voce-
2960 <img alt="" src="http://www.brasil.gov.br/governo/previdel
2961 </a>
2962
2963 <a href="http: //www.brasil.gov.br/governo/previdencia/voce-
2964 <img alt="" src="http://www.brasil.gov.br/governo/previdel
2965 </a>
2966
2967 <a href="http: //www.brasil.gov.br/governo/previdencia/vece-
2968 <imgalt="" src="http://www.brasil.gov.br/governo/previde:
2969 </a>
2970
2971 </div>
2972
2973
2974

http://www.brasil.gov.br/ :) l@!
@ 3emos A 25 alertas

Multiplas ocorréncias do elemento +
'H1, nas linhas: 797, 1037, 1268, 1625
1865, 2105, 2345, 2510 e 2670.

Ocorréncia de target="_blank;, nas +
linhas: 235 @ 3045.

Atributo ‘alt’ sem valor, nas linhas:  +
2056, 2060, 2064 e 2068,

Respeitar os padroes da W3C. +

Redigir codigo organizado de +
forma légica e semantica.

Figura 1.8. Revisor de cdodigo fonte do avaliador de acessibilidade eScanner.

A Figura 1.9 mostra o detalhamento de uma avaliagdo utilizando o avaliador
AccessMonitor. Nesta tela de resultados ¢ possivel verificar um agrupamento por
elementos do HTML e a possiblidade de inspeciond-los, bem como os componentes
responsaveis pelo comportamento. Além disso, o avaliador aponta em qual dos trés
niveis de conformidade estdo enquadradas as ocorréncias de erros e em quais linhas do
codigo fonte. Uma caracteristica forte deste avaliador ¢ a utilizacdo do WCAG 2.0
como referéncia, o que o torna uma ferramenta confiavel para verificar se os critérios de
sucesso do WCAG estao sendo atendidos e o que pode ser feito para melhorar a

acessibilidade digital no desenvolvimento web.

II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pdgina

# Marcacdo de cabecalhos

# Marcacdo de Links, menus e texto dos links 1
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

# Elementos e atributos de apresentacdao/obsoletos

[#] Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacao) 1

=1 Marcacao do idioma principal da pagina 1

Constatou-se que o atributo lang se encontra em falta

Idioma principal ndo referenciado: lang B

do elemento <HTHL>.
[=] Documentacdo WCAG 2.0 de referéncia:

H57: Utilizar atributos language no elemento html
Esta técnica WCAG 2.0 esta relacionada com:

Critério de Suc 0 3.1.1 (Nivel A) Nogdes sobre €5 3.1.1

O objectivo € identificar o idioma predefinido de um documento através dos atributos lang e/0u wml:lang

Figura 1.9. Detalhamento do avaliador de acessibilidade AccessMonitor.

A Figura 1.10 mostra o detalhamento de uma avaliacao utilizando o avaliador
AsesWeb. Este avaliador € totalmente direcionado para o modelo brasileiro. Portanto, ¢
uma Otima ferramenta para inspecionar a aplicacdo das diretrizes do e-MAG. Nesta
ferramenta ¢ possivel verificar o coédigo fonte, a quantidade de ocorréncias de erros e
em quais linhas de codigo se encontram. Tudo organizado pelas se¢des do e-MAG.
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Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcagdo Comportamente Conteddo/Informagdo Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

€ Erros da secdo marcagio

Recomendacio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

1.1 Respeitar os Padres Web (link para um novo sitio) 8 1111111

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.(link para um novo 1 1
sitio -

1.5 Fornecer &ncoras para ir direto a um bloco de conteddo.(link para
um novao sitio

2 11

(., Avisos da secdo marcacio

Recomendagido Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
1.1 Respeitar os Padres Web. (link para um novo sitio) 1 9

1.2 Organizar o codigo HTML de forma lbgica € semantica_ (link para 1 39

um novo sitio ==

1.8 Dividir as areas de informagdo. (link para um novo sitio) 4 1.1.1.1

Figura 1.10. Detalhamento do avaliador de acessibilidade AsesWeb.

Além dos avaliadores apresentados, existe uma infinidade de avaliadores de
acessibilidade que utilizam o padrdo internacional WCAG como referéncia. Alguns
destes podem ser utilizados de forma gratuita, como o TAW® ¢ o Wave®, e outros
precisam ser adquiridos, como o SortSite” e o Total Validator®.

1.4. Tecnologia Assistiva

A tecnologia assistiva ¢ definida pelo uso de recursos tecnologicos que contribuem com
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, promovendo maior independéncia e
autonomia para este publico [EMAG 2014]. Estes recursos englobam desde artefatos
simples até sistemas complexos. S3o exemplos de tecnologia assistiva: brinquedos
adaptados, aparelhos auditivos, proteses, ferramentas para uso do computador, lupa
eletronica e programas leitores de tela.

O Censo de Pessoas com Deficiéncia concluiu que 23.9% da populagao tem pelo
menos uma destas deficiéncias investigadas: visual (18.6%), auditiva (5.10%), motora
(7%) e mental ou intelectual (1.40%) [SDH 2012]. Sendo assim, a deficiéncia visual
apresentou maior ocorréncia, portanto, a pessoa com deficiéncia visual ¢ uma das
maiores audiéncias que precisam de recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva,
como os programas de leitor de tela.

As tecnologas assistivas sdao o canal de entrada para que as pessoas com
deficiéncia possam acessar conteudos na web. A Figura 1.11 mostra os componentes
essenciais da acessibilidade web. De um lado temos os desenvolvedores, que utilizam
ferramentas autorais e ferramentas de avaliacdo para o desenvolvimento de portais, no
centro temos os conteudos destes portais, e do outro lado temos os usudrios, que

utilizam navegadores, players de midia e tecnologias assistivas para navegar pela
Internet [W3C 2017b].

3 http://www.tawdis.net

* http://wave.webaim.org

> https://try. powermapper.com

% https://www.totalvalidator.com
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contetudo

sanint

ferramentas de avaliagido navegadores, players de midia
autorais tecnologias assistivas
=

=
X

desenvolvedores usuarios

Figura 1.11. Componentes essenciais da acessibilidade Web.

1.4.1. Programa leitor de telas para pessoa cega

Os programas leitores de tela enquadram-se como software de tecnologia assistida,
sendo muito utilizados por pessoas cegas ou com baixa visdo. Um dos programas
leitores de tela mais conhecidos ¢ o NVDA. Lang¢ado em 2006, possui cddigo aberto e
disponibiliza sintese de voz em diversos idiomas, incluindo o portugués brasileiro [NV
Access 2017]. Além do NVDA, existem outros programas leitores de tela, tais como, o
JAWS, um software proprietario, o Orca, um software gratuito para Linux, o
VoiceOver, utilizado nos produtos da Apple, o VirtualVision, um software brasileiro, e
0 DOSVOX, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro [Acessibilidade
Legal 2017].

Os programas leitores de tela atuam no sistema operacional, no software
navegador e no portal web, que para ser lido corretamente, deve seguir as diretrizes do
e-MAG ou até mesmo do WCAG [Acesso Digital 2017]. A Figura 1.8 apresenta trés
formas distintas de navegar em um portal ou sistema utilizando um programa leitor de
telas. E possivel navegar (a) lendo a pagina toda ao mover as setas do teclado, ou (b)
lendo os links por meio da tecla tab, ou (c) lendo os cabeg¢alhos do HTML navegando
com a tecla h [EMAG 2014].

(a) (b) (©)

— —_—

B
H

Figura 1.12. Diferentes maneiras de navegar utilizando programas leitores de
tela: (a) lendo a pagina toda, (b) lendo os links e (c) lendo os cabecalhos HTML.

1.4.2. Suite VLibras para pessoa surda

Em 2016, o governo federal, em parceria com alguns orgdos e universidades
disponibilizaram a Suite VLibras, um conjunto de ferramentas de cédigo aberto. O
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VLibras tem o objetivo de reduzir as barreiras de comunicagdo e promover o acesso de
pessoas com surdez aos contetidos digitais expostos em computadores, tablets e

smartphones em sua linguagem natural de comunicacdo [Ministério do Planejamento
2016b][VLibras 2017]

A Figura 1.13 apresenta o modo de funcionamento da Suite VLibras. Neste
exemplo, o software foi instalado como plugin de um navegador. Para comecar a
utilizar o VLibras basta selecionar um trecho do conteudo do portal Web e em seguida
clicar com o botdo direito do mouse. Logo apos, aparece a opgao “Traduzir ... para
Libras”. Clicando nesta opgao, uma janela ¢ aberta nela ¢ exibida a tradugdo na lingua
brasileira de sinais (Libras) [VLibras 2017].

Paraiba (UFPB);a Suite VLibras consiste ém um conjunto de
ferramentas computacionais de c6digo aberto, responsével por
traduzir conteddos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores,

moveis e Web i pessoas

surdas.
S Wibras Plugin - o x

— SUITE

Como
funciona

0 VLibras € Uma suite de ferramentas Utilizadas na tradugdo.

1 automatica do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais. E
possivel utilizar essas ferramentas tanto no computador,
Desktop quanto em smartphones e tablets|

Copiar

Pesquisar "0 Viibras & uma suite de ferramentas utiizadas.. no Google

Imprimir... Ctrlep j

'$ Traduzir 'O Vlibras & uma suite de ferramentas utilizadas..’ para LIBRAS

sra mesmo do VLibras!

Inspecionar Ctrl+Shift

Para navegadores Para computadores &3 Para smartphones e tablets 00

Figura 1.13. Utilizacao da Suite VLibras em um portal Web.

1.5. Consideracgoes finais

Este capitulo teve por objetivo apresentar os conceitos que envolvem a acessibilidade
digital e mostrar como utilizar o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-
AGQG) e os avaliadores de acessibilidade na construcao de interfaces web. Apresentamos
ainda a legislagcdo brasileira que trata a acessibilidade digital e abordamos o padrao
internacional WCAG, que foi utilizado como referéncia para a concepg¢ao do modelo
brasileiro de acessibilidade.

Para que a acessibilidade aconteca de fato, se faz necessério o envolvimento de
uma equipe multidisciplinar formada tanto por desenvolvedores de sistemas, quanto por
profissionais responsaveis pela criagdo e inser¢do de conteudos. Para os
desenvolvedores ¢ fundamental conhecer as legislagdes que envolvem a acessibilidade
digital e seguir corretamente os padrdes web preconizados pelo W3C, para que entdo
possam ser aplicadas as recomendacdes do modelo brasileiro e-MAG ou até mesmo os
critérios de sucesso e as técnicas do padrdo internacional WCAG.

Utilizar os avaliadores de acessibilidade digital como ferramenta de apoio para o
desenvolvimento de interfaces web e procurar entender como as pessoas com
deficiéncia navegam pela Internet e quais ferramentas elas utilizam podem ser 6timas
estratégias para obter interfaces mais acessiveis e atender as legislacdes vigentes.

A web ¢ um territério de todos e para todos, ndo cabendo entdo limitagdes de
acesso ou restricoes a determinados grupos de pessoas. Embora a acessibilidade digital
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ndo seja apenas para as pessoas com deficiéncia, vimos que este grupo ¢ o mais afetado
pela auséncia ou pelas limitagdes de acessibilidade. Nesse sentido, o Brasil avancou
com legislagdes e padrdes importantes que resguardam o direito destas pessoas e agora
cabe a nos, desenvolvedores, conhecer cada vez mais o universo da acessibilidade
digital e promover solugdes realmente acessiveis, seja para o setor governamental ou
para o setor ndo governamental, afinal, em qualquer que seja o ambiente, teremos
informagdes ou servigos que devem estar ao alcance de todos.
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