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Avaliando Artefatos Digitais: Acessibilidade,
Legibilidade e Comunicacao Visual

Maria da Graga Campos Pimentel e Kamila Rios da Hora Rodrigues

Resumo

Artefatos digitais comunicam por meio de seu conteiido e das escolhas de apresentacdo,
organizacdo e representacdo da informacgdo. Este capitulo apresenta fundamentos para
avaliar essa comunicagdo, articulando principios de design e organizacdo perceptiva,
legibilidade e compreensdo, hierarquia visual e acessibilidade. Esses principios sdo
relacionados a problemas observdveis em exemplos diddticos, fornecendo um repertorio
para identificar e justificar problemas, analisar suas consequéncias e orientar a
avaliagdo e o reprojeto. Ao final, os diferentes aspectos sdo reunidos em uma avaliacdo
integrada e aplicados ao reprojeto progressivo de um artefato digital.

Abstract

Digital artifacts communicate through their content and choices concerning information
presentation, organization, and representation. This chapter presents foundations for
evaluating this communication, bringing together principles of design and perceptual
organization, legibility and comprehension, visual hierarchy, and accessibility. These
principles are related to observable problems in educational examples, providing a
repertoire for identifying and justifying problems, analyzing their consequences, and
guiding evaluation and redesign. Finally, these aspects are brought together in an
integrated evaluation and applied to the progressive redesign of a digital artifact.

1.1 Introducao

A comunicag¢do pode ser descrita como um processo de geracdo, transmissdo e recepgao
de informag¢do, no qual o sinal pode ser degradado ou sofrer interferéncia de ruido,
segundo o principio Relagdo Sinal-Ruido (Lidwell et al. 2023). Em artefatos digitais, a
comunicacao depende da informacdo que se pretende transmitir e das escolhas realizadas
para representd-la, organiza-la e apresentd-la. Em cards, slides, pdginas Web, interfaces
interativas, tabelas, visualiza¢des de dados e figuras incorporadas a textos, decisdes sobre
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tipografia, cor, contraste, agrupamento, alinhamento, imagens e distribui¢do espacial
podem favorecer ou interferir nessa comunicagao.

Este capitulo se apoia em um conjunto pequeno e consolidado de referéncias
sobre design, comunicacdo visual, usabilidade e acessibilidade. O objetivo € reunir
fundamentos para identificar e justificar problemas observaveis em artefatos digitais, em
lugar de estabelecer um conjunto exaustivo de regras de design. A partir dessa literatura,
sdo discutidos principios relevantes para examinar diferentes aspectos da apresentacao da
informacao e fundamentar sua avaliacdo. Os nomes desses principios sdo apresentados
em itdlico e, quando provenientes de Lidwell et al. (2023), sdo também identificados pela
sigla LBW seguida do nimero atribuido ao principio na obra, por exemplo, [LBW170].

A ampla disponibilidade de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa
modificou a producdo de artefatos visuais. Imagens, cards, apresentacdes e outras
composi¢des podem ser produzidos rapidamente, inclusive por pessoas sem formagao
em design. Essa facilidade nao garante comunicacdo adequada: os artefatos podem
apresentar excesso de elementos, hierarquia pouco clara, problemas de legibilidade
e contraste, dependéncia de caracteristicas exclusivamente visuais ou barreiras de
acessibilidade. A redugdo do esforgo de produgdo torna mais relevante dispor de critérios
de avaliagc@o. A aparéncia oferece uma base insuficiente para essa avaliacdo. O principio
Efeito Estética-Usabilidade descreve a tendéncia de designs esteticamente agraddveis
serem percebidos como mais faceis de usar, ainda que ndo o sejam [LBW 004].

O principio Hierarquia de Necessidades organiza as necessidades de um projeto
em cinco niveis: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Proficiéncia e Criatividade
[LBW 090]. Nos artefatos tratados neste capitulo, a funcdo fundamental é comunicar
a informacdo necessdria; qualidades de niveis superiores, como Criatividade, nao
substituem necessidades mais fundamentais. O principio Efeito IKEA descreve a
atribuicdo de maior valor a objetos em cuja criacdo houve investimento de esfor¢co
[LBW 096]. Esses principios evidenciam limitagdes de avaliacdes baseadas na aparéncia
do artefato ou na apreciagcdo de quem participou de sua producao.

A conformidade com requisitos de acessibilidade constitui outra dimensao
necessdria, mas nao suficiente, para avaliar a comunicacdo de um artefato digital. As
Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) organizam seus requisitos
segundo quatro principios: perceptivel (Perceivable, P), operavel (Operable, O),
compreensivel (Understandable, U) e robusto (Robust, R), referidos pelo acronimo
POUR [W3C 2024, Secao 3.2].

O foco deste capitulo estd na avaliacdo de cards, slides, pdginas Web, interfaces
interativas, tabelas, pequenas visualiza¢des de dados e figuras utilizadas em textos. A
questdo que orienta a discussao é:

O que, em um artefato digital, favorece ou prejudica a comunicagdo da
informacao e com que fundamentos essa avaliacido pode ser justificada?

Os principios discutidos constituem um repertério para apoiar essa andlise, cuja
pertinéncia depende do contetido, do publico, do contexto, da tarefa e, quando aplicavel,
das formas de interacdo envolvidas. Busca-se, assim, fundamentar a identificacdo de
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Figura 1.1: Card ficticio utilizado ao longo do capitulo, que retine fotografia, identificagao
do evento, titulo e palestrante, data e local, condi¢des de participacdo, informagdes para
inscricdo e elementos institucionais, distribuidos em diferentes grupos, alinhamentos,
niveis de proeminéncia e espagos em branco.

problemas, a discussdo de suas consequéncias e as decisdes de avaliacdo e reprojeto, em
vez de estabelecer uma receita para produzir um “bom design”.

A Figura 1.1 apresenta um card ficticio utilizado ao longo do capitulo. Em
uma drea compacta, ele retine decisdes sobre conteido, tipografia, imagens, contraste,
alinhamento, agrupamento, hierarquia e distribuicdo espacial. Seu uso como exemplo
recorrente tem por objetivo explicitar problemas, suas possiveis consequéncias para a
comunicacao e os fundamentos que justificam sua avaliacao.

As Figuras 1.2 e 1.3 apresentam, respectivamente, um exemplo de alternativa
textual e as propriedades tipograficas consideradas nas andlises deste capitulo.

Todas as figuras s@o autorais e elaboradas para fins didaticos, com exemplos
artificiais e controlados para variar aspectos especificos, mantendo os demais constantes
quando possivel. Assim, integram a andlise dos principios discutidos, além de ilustri-los.
Todas incluem alternativas textuais que descrevem o conteido e, quando relevantes,
caracteristicas da composi¢do, como posi¢do, proporcdao, alinhamento, agrupamento,
distribuicdo espacial, espaco em branco e tratamento tipografico [W3C 2026]. A
Figura 1.2 reproduz a alternativa textual da Figura 1.1, incluindo sua organizacao espacial
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Card ficticio de divulgacdo de uma palestra. Uma fotografia ocupa cerca de um quarto da altura
do card, na regido superior, mostrando uma pequena piscina natural a esquerda, junto a formagdes
rochosas ao fundo, com vegetacdo e uma drvore sobre as rochas e céu azul com nuvens; a piscina
natural se abre, a direita, para o mar azul-claro, que ocupa o restante da imagem a direita e se
estende até o horizonte. Sobre a fotografia, na metade direita, aparece em destaque o logotipo E,
B, C, D 2026, ocupando cerca de metade da largura e mais da metade da altura da foto. Todos
os textos utilizam fonte sem serifa, com varia¢des de tamanho, peso e uso de maidsculas. Logo
abaixo da fotografia aparecem Encontro Brasileiro de Comunicacio Digital 2026 e, mais a direita,
PALESTRA, ambos em letras maidsculas e em tamanho pequeno. A regido central € ocupada pelo
titulo Design de Informacdo para Artefatos Digitais, em tamanho maior e negrito, seguido por duas
linhas em tamanho menor contendo Maria Silva e Universidade Brasileira de Tecnologia. Apés um
pequeno espaco em branco, aparecem trés linhas em tamanho menor: 18 de novembro de 2026,
14h; Centro de Convengdes Horizonte; e Itatingaba, S,P. Apds outro espago em branco, aparecem,
espacados, os textos ENTRADA GRATUITA e VAGAS LIMITADAS, em letras maiusculas e
negrito. Apds espaco em branco, aparecem Inscri¢des e, abaixo, o endereco eletrdnico www.e
b ¢ d 2026.org.br/palestras, com um Q R Code a direita. Apds outro espaco em branco, uma linha
horizontal separa o rodapé, no qual aparecem, em tamanho menor, a esquerda, Realizacdo, E, B,
C, D, e, U, B, T; e a direita Patrocinio, representado por dois espacos reservados para logotipos.

Figura 1.2: Alternativa textual completa fornecida para o card da Figura 1.1.

Familia tipografica com serifa Design Digital
sem serifa Design Digital
Tamanho 10 pt Design Digital
14 pt Design Digital
Peso regular Design Digital
negrito Design Digital
Estilo romano Design Digital
italico Design Digital
Caixa caixa baixa design digital
iniciais maitsculas Design Digital
caixa alta DESIGN DIGITAL
. Design Digital
Entrelinha 12pt Comunicagao Visual
18 pt Design Digital

Comunicagao Visual

Figura 1.3: Propriedades tipograficas aplicadas ao mesmo contetido, com 10 pontos como
tamanho-base exceto na comparagdo de tamanho: familia com e sem serifa; tamanhos
de 10 e 14 pontos; peso regular e negrito; estilo romano e itdlico; caixa baixa, iniciais

maiusculas e caixa alta; entrelinhas de 12 e 18 pontos.
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Tabela 1.1: Organizacéo do capitulo.

Secao Conteudo

1.1 Introducao

1.2 Comunicacéao e apresentacao da informacao

1.2.1 Sinal, ruido e comunicagéo

1.2.2 Simplificagéo e redugéo

1.2.3 Interferéncia e elementos sem fungao informacional
1.3 Percepgéo e organizagao visual

Organizacéao perceptiva

Agrupamento

Percepcao de formas e relagdes

O processo de composigao

Legibilidade, leitura e compreenséo
Legibilidade

Leitura e compreensao

Atencgéo, destaque e hierarquia
Acessibilidade como requisito da comunicagéo
Cor, contraste e representagao

Informacéo visual e representacao acessivel
Conteudo visual em midias sociais

Siglas, abreviacdes e sua representacao
Quando principios entram em tensao

Da analise de aspectos isolados a avaliagao integrada
Da avaliagédo ao reprojeto

Verificagdo da acessibilidade deste capitulo
Consideracoes finais

Cuidados éticos

Agradecimentos

péndice A Principios para avaliagéo de artefatos digitais
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e seu tratamento tipografico. Entre as propriedades tipograficas consideradas estdao
familia, tamanho, peso, estilo, uso de caixa e entrelinha. Caixa alta corresponde a letras
maiusculas e caixa baixa, a mintsculas; entrelinha corresponde a distancia entre as linhas
de base de linhas sucessivas. A Figura 1.3 exemplifica essas propriedades, observadas ao
longo do capitulo.

A acessibilidade também orientou a produgdo deste capitulo. Algumas decisdes
podem ser observadas diretamente durante a leitura, como a auséncia de hifenizacao
e o uso das formas por extenso em lugar de abreviaturas. Outras, como a estrutura
semantica do documento e as alternativas textuais das figuras, destinam-se a interpretacdo
por tecnologias assistivas. A Secdo 1.8 descreve essas decisdes e a verificagdo realizada.

A Tabela 1.1 apresenta a organizacdo do capitulo, desde os fundamentos da
comunicacdo, da percepcao e da organizacdo visual até a acessibilidade, a avaliacdo
integrada, o reprojeto e as secoes finais. O Apéndice A sintetiza os principios utilizados.

1.2 Comunicacao e apresentacao da informacao

Esta se¢do discute sinal, ruido, simplificacao, redundancia e interferéncia na comunicacao
da informacao.
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1.2.1 Sinal, ruido e comunicac¢io

Uma primeira forma de analisar um artefato digital € perguntar quais elementos
contribuem para comunicar a informacao relevante e quais competem com ela. No card
da Figura 1.1, texto, tipografia, imagens, cores, destaques e distribuicao espacial podem
favorecer ou interferir nessa comunicagao.

O principio Relagdo Sinal-Ruido fornece fundamento para essa andlise [LBW 170].
Escrita pouco clara, representagdes graficas inadequadas e icones ou rétulos ambiguos
podem degradar o sinal; elementos sem funcdo informacional podem competir com a
informacao relevante.

Melhorar a relagdo entre sinal e ruido, entretanto, ndo significa remover elementos.
Como ilustra a Figura 1.4, a retirada do que interfere na comunicacdo pode tornar a
informacdo mais evidente e modificar sua distribuicdo espacial, enquanto a remog¢ao
excessiva pode eliminar informagao necessaria. Nas trés versoes, 0s textos permanecem
centralizados, mas a redu¢do do contetido aumenta o espago em branco, sobretudo na
dimensdo vertical. A anélise deve considerar guanto ha no artefato, o que o elemento faz
para a comunicag¢do € como sua presenga ou auséncia afeta a composicao.

Palestra
i iqi Pal Pal
Design Digital alestra alestra
18 nov + 14h Design Digital Design Digital
Auditério Azul 18 nov « 14h 18 nov « 14h
N&o perca! Auditério Azul
Evento especial « 18 de novembro

(a) (b) (c)

Figura 1.4: Efeitos da remog¢do de elementos sobre o contetido e sua distribuicao espacial:
(a) seis linhas ocupam quase toda a altura; (b) a remoc¢a@o de dois elementos aumenta o
espaco em branco acima e abaixo; (c) a remog¢ao também do local concentra o conteido
na metade superior e elimina informacdo necessaria.

1.2.2 Simplificacio e reducao

Reduzir o ruido ndo significa tornar um artefato tdo simples quanto possivel. O principio
Navalha de Ockham estabelece a preferéncia pela solu¢do mais simples entre alternativas
funcionalmente equivalentes [LBW 128]. A condicdo € essencial: uma alternativa mais
simples deixa de ser preferivel se comprometer a funcdo do artefato. Para o conteido
textual, o principio Elimine Palavras Desnecessdrias recomenda eliminar palavras que
ndo contribuem para a comunicacdo, sem eliminar informacdo necessaria [Krug 2014,
48-53].

O principio Subtracdo Progressiva trata a simplificacdo como um processo
iterativo de remoc¢do de elementos [LBW 148]. A cada remocado, deve-se verificar
se o artefato continua cumprindo sua funcdo e interromper o processo quando uma
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Figura 1.5: Subtragdo progressiva da precisao na representacdo de um hordrio em quatro
retangulos de mesmas dimensdes. O hordrio mantém fonte sem serifa, tamanho, peso e
centralizacdo, enquanto sua redu¢do progressiva aumenta o espago em branco lateral:
(a) horas, minutos, segundos e centésimos de segundo; (b) remocdo dos centésimos;
(c) remocao dos segundos; (d) remog¢do também dos minutos. A simplificagdo deve ser
interrompida quando a precisdo restante deixa de atender a finalidade da informacao.

nova retirada passar a prejudica-la. A Figura 1.5 ilustra esse processo pela redugdo
sucessiva da precisdo de um hordrio. As quatro representacdes mantém as mesmas
dimensdes e o hordrio centralizado, enquanto sao removidos, sucessivamente, centésimos
de segundo, segundos e minutos; com isso, o0 conteido ocupa progressivamente menos
espaco horizontal. O ponto em que a simplificacdo deve ser interrompida depende da
precisdo necessdria a finalidade da informacao.

Nem toda informagdo, entretanto, precisa estar disponivel simultaneamente. O
principio Divulgagcdo Progressiva propde apresentar inicialmente as informacdes e os
controles necessarios e tornar os demais disponiveis quando solicitados ou necessarios
[LBW 147]. Essa estratégia permite administrar a complexidade sem eliminar contetdo.

O principio Horror ao Vazio descreve a tendéncia de preencher o espaco
disponivel com elementos ou objetos [LBW 092]. Em artefatos informacionais, entretanto,
espaco ndo ocupado ndo é necessariamente espago desperdicado. O espago em branco
participa da composicdo: pode separar grupos, evidenciar relagdes entre elementos e
reduzir a competi¢do visual. Preencher uma &drea apenas porque ela esta disponivel
pode aumentar a densidade visual sem acrescentar informacdo relevante. Por essa
razdo, nas figuras, legendas e alternativas textuais deste capitulo, o espaco em branco,
quando relevante para a discussdo apresentada, € tratado explicitamente como um
aspecto a ser observado na avaliagdo da composi¢cdo. Da mesma forma, buscamos
tornar observéaveis caracteristicas como alinhamento, agrupamento, distribui¢do espacial e
tratamento tipografico, incluindo familia, tamanho, peso, estilo, uso de caixa e entrelinha.

Simplificagdo também ndo implica eliminar redundincia. O principio
Redunddncia mostra que multiplas formas de transmitir a mesma informacdo podem
aumentar a confiabilidade da comunicacao [LBW 156]. A Figura 1.6 mantém constantes
a disposicao e as cores de trés elementos, alterando a forma de dois deles. Na primeira
representacdo, trés categorias sdo codificadas por circulos e distinguidas apenas pelas
cores vermelha, azul e verde. Na segunda, as cores sdo preservadas, mas as categorias
passam a ser diferenciadas também pela forma, utilizando circulo, quadrado e tridngulo.
A informacido deixa, assim, de depender exclusivamente da percepcdo cromdtica. Essa
segunda codificacdo também atende ao critério de sucesso 1.4.1 da WCAG2.2, segundo
o qual a cor ndo deve ser o tnico meio visual de transmitir informacao [W3C 2024,
SC 1.4.1]. Reducdo e redundancia sdo compativeis: a reducdo elimina elementos
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Figura 1.6: Codificacdo de trés categorias abstratas em dois retingulos de mesmas
dimensdes. Em ambos, trés formas de tamanho semelhante ocupam a regido central,
distribuidas horizontalmente e com espaco em branco, mantendo posicdes e cores: (a)
circulos vermelho, azul e verde distinguem as categorias apenas pela cor; (b) circulo
vermelho, quadrado azul e tridngulo verde combinam cor e forma, criando redundancia.

desnecessdrios, enquanto a redundancia pode preservar formas complementares de
perceber ou compreender a informacao.

1.2.3 Interferéncia e elementos sem func¢iao informacional

Elementos que interferem na comunicacdo podem exercer diferentes fun¢des no artefato.
O principio Efeitos de Interferéncia descreve situacdes em que processos mentais
concorrentes tornam mais lento ou menos preciso o processamento da informacgao
[LBW 098]. Isso pode ocorrer quando caracteristicas de uma representacdo apresentam
informacdes incongruentes ou quando elementos concorrentes disputam a atencio
necessdria a realizacdo de uma tarefa.

Embora relacionado a Relagdo Sinal-Ruido, esse principio enfatiza outro aspecto.
Enquanto este considera a relagdo entre a informacdo relevante e aquilo que interfere
em sua comunicacdo, Efeitos de Interferéncia trata dos efeitos da concorréncia entre
processos ou informagdes durante sua percep¢do e interpretacdo. Um elemento pode,
portanto, transmitir informacao e ainda produzir interferéncia.

A fun¢do informacional das imagens constitui um caso particular dessa
andlise. O papel de uma imagem na comunicacdo depende da informacdo que ela
acrescenta e de como sua presenca afeta os demais elementos do artefato. Elementos
predominantemente decorativos podem ocupar espaco sem acrescentar informacdo
relevante, enquanto imagens relacionadas ao conteido podem desempenhar diferentes
fungdes comunicacionais.

A Figura 1.7 compara trés usos da regido superior de um mesmo card. Na
primeira representagao, estrelas desempenham funcdo predominantemente decorativa. Na
segunda, o desenho de um tsuru ilustra o tema da oficina. Na terceira, uma sequéncia
simplificada da dobradura acrescenta informagao sobre a atividade a ser realizada.

1.3 Percepcao e organizacao visual

A organizagdo visual de um artefato influencia as relacdes percebidas entre seus
elementos e, consequentemente, a interpretacdo da informacdo. Esta secdo parte
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Figura 1.7: Trés versdes do mesmo card, comparando fun¢des da imagem: (a) estrelas
desempenham funcdo decorativa; (b) um desenho de tsuru ilustra o tema da oficina; (c)
uma sequéncia simplificada da dobradura acrescenta informacao sobre a atividade.

de principios de organizacdo perceptiva associados a Gestalt, examinando como
configuracdes visuais sdo percebidas como totalidades organizadas. Em seguida, aborda
principios de agrupamento e relacdes envolvidas na percepcdo de formas e estruturas
visuais. Por fim, passa da percep¢do a composicao, discutindo principios e referéncias
que podem orientar deliberadamente a organizagcao dos elementos de um artefato.

1.3.1 Organizacao perceptiva

O termo alemdo Gestalt refere-se a uma estrutura ou experiéncia que, considerada
como um todo, apresenta qualidades que vao além da soma de suas partes [CUP 2026].
Na psicologia da Gestalt, as configuracdes sdo consideradas como totalidades cuja
organizagdo resulta das relacOes entre seus elementos [Ellis 1938, 2]. Essa perspectiva
¢ particularmente relevante para artefatos digitais: elementos visuais sdo percebidos
também pelas relagdes que estabelecem entre si e pela configuracao que formam.

Um principio associado a essa organizacdo perceptiva € o de Prignanz, ou Boa
Forma. Quando uma configuracdo admite diferentes organizacdes perceptivas, hd uma
tendéncia a percep¢do de formas simples, regulares e estdveis [Ellis 1938, 148, 352].
Nesse contexto, good caracteriza propriedades de sua organizacdo perceptiva, em vez
de indicar que a configuracdo seja bela, correta ou adequada como solugdo de design.
A Figura 1.8 contrasta um quadrado, como configuracdo simples e regular, com uma
representacdo tridimensional formada por dois quadrados deslocados e ligados por seus
vértices, que admite diferentes orientacdes espaciais, ilustrando como a percepg¢ao resulta
também das relacdes entre os elementos da configuracao.

1.3.2 Agrupamento

A percepgao de agrupamentos permite que elementos distintos sejam interpretados como
partes de uma mesma unidade ou estrutura. Entre os principios da organizagdo perceptiva
da Gestalt que contribuem para esse agrupamento estdo Proximidade (Figura 1.9),
Similaridade (Figura 1.10), Regido Comum e Conectividade Uniforme (Figura 1.11) e
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(a) (b)

Figura 1.8: Duas configuracdes: (a) um quadrado, como configuracao simples e regular;
(b) um cubo, formado por dois quadrados deslocados com vértices correspondentes
ligados, cuja orientacdo espacial pode ser percebida de diferentes maneiras.

(a) (b)

Figura 1.9: Efeito da proximidade sobre o agrupamento perceptivo de 16 circulos de
mesmo tamanho e tonalidade, distribuidos em quatro linhas e quatro colunas: (a) menor
espacamento horizontal favorece o agrupamento em linhas; (b) menor espacamento
vertical favorece o agrupamento em colunas.

Destino Comum (Figura 1.12), que descrevem diferentes relacdes entre os elementos e
podem atuar simultaneamente ou sugerir organizagdes concorrentes.

O principio Proximidade descreve a tendéncia de elementos proximos entre si
serem percebidos como pertencentes a um mesmo grupo [LBW 152]. Na Figura 1.9, a
alteracdo apenas do espacamento modifica o agrupamento percebido: menor distancia
horizontal favorece a percep¢do de linhas, enquanto menor distancia vertical favorece a
percepc¢ao de colunas.

O principio Similaridade descreve o agrupamento de elementos que compartilham
caracteristicas visuais [LBW 171]. Cor, forma, tamanho, preenchimento e outras
caracteristicas podem estabelecer relacdes entre elementos mesmo quando sua posi¢ao
permanece inalterada. Na Figura 1.10, posi¢des e espacamentos sdo mantidos: na
primeira representacdo, varia o preenchimento dos circulos; na segunda, varia a forma
dos elementos. Em ambos, a caracteristica compartilhada favorece o agrupamento em
colunas. Embora a cor também possa produzir esse efeito, utiliza-se uma representacao
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Figura 1.10: Agrupamento por similaridade de 16 elementos nas mesmas posi¢cdes: (a)
circulos de mesmo tamanho, em colunas alternadas de elementos preenchidos e vazados,
favorecem o agrupamento por preenchimento; (b) circulos e quadrados vazados, em
colunas alternadas, favorecem o agrupamento por forma.

(a) (b)

Figura 1.11: Agrupamento dos mesmos 16 circulos, mantidos nas mesmas posicoes: (a)
dois contornos delimitam grupos de duas colunas por regido comum; (b) linhas conectam
as colunas aos pares, formando os mesmos grupos por conexao.

em escala de cinza para que a distin¢ao entre os grupos independa da percep¢ao cromadtica,
em consonancia com o critério de sucesso 1.4.1 da WCAG?2.2, segundo o qual a cor nao
deve constituir o inico meio visual de transmitir informagao [W3C 2024, SC 1.4.1].

O agrupamento também pode ser estabelecido pela delimitagdo de uma regido
ou por conexdes entre elementos. Lidwell et al. discutem essas estratégias no principio
Conectividade Uniforme [LBW 189]: elementos em uma mesma regido (Regido Comum)
ou conectados tendem a ser percebidos como relacionados. Na Figura 1.11, os grupos sao
estabelecidos mantendo posi¢des e caracteristicas dos circulos: na primeira representacao,
contornos delimitam pares de colunas; na segunda, linhas conectam esses pares.

O principio Destino Comum descreve a tendéncia de elementos que se movem na
mesma direcdo serem percebidos como pertencentes a um mesmo grupo [LBW 031]. Na
Figura 1.12, os circulos mantém tamanho, tonalidade e distribuicdo espacial, enquanto
as setas indicam duas dire¢cdes de movimento. O agrupamento decorre da dire¢ao
compartilhada indicada pelas setas.

11
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Figura 1.12: Representacdo estdtica de destino comum: oito circulos estdo dispostos em
duas linhas de quatro, com espagamento uniforme, enquanto setas associadas a cada
circulo alternam entre duas dire¢Oes diagonais; circulos associados a setas na mesma
direcdo tendem a ser percebidos como pertencentes a0 mesmo grupo.

Figura 1.13: Competicdo entre principios de agrupamento: a menor distancia horizontal
favorece a percepcdo de quatro linhas por proximidade, enquanto a alternincia entre
colunas de circulos e quadrados favorece outro agrupamento por similaridade de forma.

Esses principios podem atuar simultaneamente e sugerir organizacoes distintas.
Na Figura 1.13, a menor distdncia horizontal favorece a percep¢do de linhas,
enquanto circulos e quadrados em colunas alternadas favorecem outro agrupamento por
similaridade de forma. A andlise deve considerar quais relacdes visuais sdo estabelecidas
e se reforcam ou competem com a organizacdo da informagao que se pretende comunicar.

1.3.3 Percepcao de formas e relacoes

Além dos principios de agrupamento, outros principios associados a organizagao
perceptiva da Gestalt descrevem relagdes entre os elementos que influenciam a percepcao
de formas e estruturas visuais. Entre eles estdo as relacdes entre figura e fundo
(Figura e Fundo), o fechamento de formas incompletas (Fechamento) e a percepcao de
continuidade entre elementos (Continuidade).

O principio Figura e Fundo descreve a percepcao de elementos como figura ou
fundo [LBW 067]. Para direcionar a atencdo a determinada informacao, essa distin¢ao
deve permitir que os elementos relevantes sejam percebidos claramente como figura
em relacdo ao contexto. A relacdo também pode ser deliberadamente ambigua: certas
configuracdes admitem mais de uma organizagdo, e a percepcao pode alternar entre

12



XXXII Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web: Minicursos

(a) (b) (c)

Figura 1.14: Exemplos de organizagdo perceptiva: (a) quatro quadrados cinza separados
por uma regido branca em forma de cruz ilustram relagdes entre figura e fundo; (b)
quatro arcos separados favorecem a percep¢ao de um circulo apesar das interrup¢des no
contorno, ilustrando fechamento; (c) duas linhas diagonais que se cruzam formando um
X favorecem a percepcao de duas trajetdrias continuas, ilustrando boa continuidade.

elas. Na Figura 1.14(a), o espaco branco entre quatro quadrados cinza forma uma cruz,
mostrando que o espaco entre elementos também pode constituir uma forma percebida.

O principio Fechamento descreve a tendéncia de perceber como completas
formas com partes ausentes, desde que haja informacdo visual suficiente para sugerir
a configuracdo [LBW 027]. Na Figura 1.14(b), quatro arcos separados favorecem a
percepg¢ao de um circulo apesar das interrup¢des em seu contorno.

O principio Continuidade, ou Boa Continuacdo, descreve a tendéncia de perceber
elementos alinhados como parte de uma linha ou percurso continuo, em vez de mudancas
abruptas de direcao [LBW 084]. Na Figura 1.14(c), as duas diagonais que se cruzam
favorecem a percep¢ao de duas trajetorias que continuam através do ponto de intersecao.

1.3.4 O processo de composicao

Os principios anteriores explicam como relagdes entre elementos sdo percebidas.
A composi¢do trata de questdo complementar: como organizd-los para melhorar a
comunicacao. Isso envolve decidir sua posicdo, propor¢ao, destaque e as relacdes visuais
e espaciais que estabelecem entre si.

Contraste, Repeticdao, Alinhamento e Proximidade

Williams apresenta quatro principios bdsicos de design: Contraste, Repeticdo,
Alinhamento e Proximidade, para os quais alude, bem-humorada, a um acrénimo
“bastante inapropriado” [Williams 2015, 13], explicitado no indice remissivo como
CRAP [Williams 2015, 237], palavra que significa “lixo” em portugués.

Esses principios orientam decisdes de composicao e diferem dos principios de
organizacdo perceptiva discutidos anteriormente: os principios perceptivos ajudam a
explicar como relagdes visuais sdo percebidas, enquanto os principios de Williams
orientam a organiza¢ao deliberada dos elementos.
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A Figura 1.15 aplica os quatro principios a uma mesma composi¢do, formada
pelos textos “Palestra”, “Design Digital”, “18 nov” e “Auditério Azul”. A Figura 1.15(a)
apresenta a composi¢do inicial, com tratamento tipografico uniforme e os textos
distribuidos pelos quatro cantos. As quatro versdes seguintes aplicam um principio por
vez, exemplificando Contraste, Repeticdo, Alinhamento e Proximidade; a Gltima combina
as quatro intervengoes.

O Contraste é produzido quando elementos sdo deliberadamente diferenciados,
permitindo distinguir fung¢des, niveis de importancia ou partes da composiciao
[Williams 2015, 69-84]. Segundo Williams, para estabelecer contraste a diferenca deve
ser suficientemente clara para parecer intencional. Na Figura 1.15(b), o aumento do
tamanho e do peso de “Design Digital” estabelece contraste em relacdo aos demais textos.
O contraste pode ser produzido por caracteristicas como tamanho, peso tipogréfico,
forma, posi¢do ou cor, mas ndo deve ser confundido com os requisitos especificos de
contraste para acessibilidade, discutidos posteriormente.

A Repeticdo consiste em repetir caracteristicas visuais ao longo da composigao,
como tipografia, formas, espessuras, espacamentos ou outros elementos graficos
[Williams 2015, 55-68]. Essa recorréncia contribui para estabelecer unidade e tornar
perceptivel que diferentes partes pertencem ao mesmo artefato ou sistema visual. Na
Figura 1.15(c), “18 nov” e “Auditério Azul” recebem o mesmo tratamento em itdlico,
estabelecendo uma caracteristica visual recorrente entre os dois elementos.

O Alinhamento estabelece conexdes visuais entre os elementos por meio de seu
posicionamento. Williams recomenda evitar posicionamentos arbitrédrios: cada elemento
deve manter alguma relagdo visual com outro elemento da composi¢do [Williams 2015,
33-54]. Na Figura 1.15(d), os quatro textos sdo posicionados segundo o mesmo eixo a
esquerda, em contraste com a distribui¢do pelos quatro cantos da composicao inicial. O
alinhamento pode organizar elementos espacialmente separados, criando linhas visuais
que estruturam a composi¢do e tornam perceptiveis as relacdes entre suas partes.

A Proximidade estabelece relagdes pela distancia entre os elementos: itens
relacionados devem ser aproximados para serem percebidos como unidade, e ndo como
elementos independentes [Williams 2015, 15-32]. Na Figura 1.15(e), “Palestra” e
“Design Digital” sdo aproximados na regido superior, enquanto “18 nov” e “Auditério
Azul” sdo aproximados na regido inferior, formando dois grupos. Assim, a proximidade
contribui para explicitar a estrutura da informacdo e reduzir a necessidade de outros
recursos para indicar relacdes. Embora relacionado ao agrupamento perceptivo por
proximidade discutido anteriormente, aqui o principio é empregado como decisdo de
composic¢ao.

A Figura 1.16 permite aplicar conjuntamente os quatro principios a composicao
inicial. A repeticdo da mesma familia tipografica contribui para a unidade visual,
enquanto variagdes de tamanho, peso e caixa estabelecem contraste e diferentes niveis de
proeminéncia. Entretanto, a fotografia ocupa parcela expressiva da drea e, com o logotipo
em grandes dimensdes e o titulo em tamanho e peso elevados, estabelece multiplos
focos de destaque. As cinco linhas tracejadas evidenciam diferentes eixos verticais
de alinhamento, inclusive entre blocos proximos. Os contornos pontilhados mostram
que a proximidade estabelece grupos reconheciveis, mas algumas relacdes podem ser
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Palestra Design Digital Palestra Design Digital
18 nov Auditério Azul 18 nov Auditério Azul
(a) (b)

Palestra Design Digital Palestra
Design Digital
18 nov
18 nov Auditorio Azul Auditorio Azul
(c) (d)
Palestra Design Digital Palestra
Design Digital
18 nov  Auditério Azul 18 nov
Auditdrio Azul

(e) ®)

Figura 1.15: Aplicagdo isolada e combinada de quatro principios a mesma composi¢ao:
(a) composicao inicial, com tratamento tipografico uniforme e textos nos quatro cantos;
(b) contraste por tamanho e peso; (c¢) repeti¢do do tratamento em itdlico; (d) alinhamento
dos quatro textos a esquerda; (e) proximidade entre informacdes relacionadas, formando
dois grupos; (f) combinag¢do de contraste, repeticdo, alinhamento e proximidade.

reforcadas, como entre as informacdes de inscricao, o endereco eletronico e 0 QR Code.
Assim, a andlise de contraste, repeticdo, alinhamento e proximidade identifica tanto
relagcdes que estruturam o artefato quanto aspectos que podem ser revistos no reprojeto.

Consisténcia, Regra dos Tercos, Propor¢do Aurea, Associacoes Nimero-Espaco e
Mapeamento

A repeticdo de caracteristicas e padrdes pode contribuir para a Consisténcia, principio
relacionado a manutencdo de elementos semelhantes em situacdes semelhantes
[LBW 035]. Embora repeti¢do e consisténcia possam se reforgar, os principios t€ém escopos
distintos: a repeticdo orienta a recorréncia de caracteristicas visuais na composicao,
enquanto a consisténcia envolve a manutencdo de padrdes e expectativas ao longo de
um artefato ou conjunto de artefatos.
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Figura 1.16: Andlise da organizacdo visual da Figura 1.1 segundo contraste, repeti¢ao,
alinhamento e proximidade. A fotografia ocupa parcela expressiva da composicao,
enquanto o logotipo em grandes dimensdes, o titulo destacado e as varia¢des de tamanho,
peso e caixa estabelecem diferentes niveis de proeminéncia. A repeticdo da mesma
familia tipografica contribui para a unidade visual. Cinco linhas verticais tracejadas
evidenciam diferentes eixos de alinhamento, e quatro contornos pontilhados tornam
explicitos agrupamentos estabelecidos por proximidade entre informagdes relacionadas.

Além da consisténcia entre elementos e padrdes, algumas referéncias podem
orientar sua distribuicdo no espaco. A Regra dos Tercos [LBW 160] e a Proporgdo
Aurea [LBW 083] oferecem estruturas que podem ser utilizadas como referéncias para
a composic¢do, sem determinar uma composi¢do adequada ou garantir a qualidade do
resultado. A proporcdo durea corresponde aproximadamente a razdo 1:1,618; ao dividir
uma dimensao segundo essa propor¢ao, as partes correspondem a 38,2% e 61,8% do total.
A Figura 1.17 apresenta o mesmo card sobre duas grades: na primeira, linhas horizontais
e verticais dividem a drea em tercos; na segunda, as divisdes sdo posicionadas a 38,2%
e 61,8% da largura e da altura. A posicao dos elementos varia entre as duas versoes,
ilustrando o uso das grades como referéncias para a organizacao espacial.

Essas estruturas podem orientar o enquadramento de imagens. Na propor¢ao
durea, a grade fornece uma regido central de referéncia para o principal ponto de
interesse; na regra dos tercos, as interse¢Oes entre as linhas fornecem referéncias para
o posicionamento de elementos de interesse [LBW 160].

A disposi¢do espacial também pode estabelecer relacdes com a informacao
representada. O principio Associacoes Niumero-Espagco descreve associagdes entre
nimeros e posi¢des espaciais [LBW 127]. Em culturas com dire¢do predominante de

16



XXXII Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web: Minicursos

Design Digital Design Digital
Palestra Palestra
18 nov 18 nov
Auditorio Azul Auditdrio Azul

(a) (b)

Figura 1.17: Organizacdo do mesmo card segundo duas grades, mantendo conteudo
e tratamento tipogrifico e variando a posi¢do dos elementos: (a) linhas horizontais e
verticais dividem a drea em tercos; (b) linhas horizontais e verticais dividem a &4rea
segundo a propor¢do durea.

- 18°C + + 18°C -

(a) (b)

Figura 1.18: Duas disposi¢des para o mesmo controle de temperatura, mantendo
dimensdes, fonte sem serifa em 14 pontos, posicdes e espacamentos: (a) sinal de menos a
esquerda e sinal de mais a direita; (b) sinal de mais a esquerda e sinal de menos a direita.

leitura da esquerda para a direita, nimeros menores tendem a ser associados a esquerda
e numeros maiores, a direita. Um exemplo € o efeito SNARC (Spatial-Numerical
Association of Response Codes), no qual respostas a nlimeros menores sao mais rapidas
a esquerda e respostas a nimeros maiores, a direita [Gobel 2018]. Essas associacdes sao
flexiveis e podem ser influenciadas pela direcao de leitura [Gobel 2018]. Na Figura 1.18, a
primeira versao segue a associagdo esquerda-menor e direita-maior, posicionando o sinal
de menos a esquerda e o de mais a direita; a segunda inverte essas posi¢oes.

De forma mais geral, o principio Mapeamento trata da correspondéncia entre
elementos e relagdes de um sistema [LBW 113]. Em um artefato digital, a disposi¢ao
espacial pode contribuir para tornar perceptiveis relacdes entre informacdes, controles e
seus efeitos. Na Figura 1.18, a posi¢do dos controles estabelece uma correspondéncia
espacial com a direcdo da alteracdo do valor. Assim, a composi¢do pode expressar
relacdes presentes na estrutura da informagdo e na interagdo, além de organizar
visualmente os elementos.

1.4 Legibilidade, leitura e compreensao

A organizacao visual discutida na sec¢do anterior ndo garante, por si sO, que a informacao
textual possa ser percebida e compreendida. A avaliacdo de textos em artefatos
digitais envolve aspectos distintos, embora relacionados: a possibilidade de distinguir
visualmente caracteres, palavras e blocos de texto; a facilidade de ler e compreender o
contetido; e o0 uso de recursos visuais para estabelecer destaque e hierarquia. Esta secdo
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Design, Tipografia, Leitura DESIGN, TIPOGRAFIA, LEITURA

(a) (b)

Figura 1.19: Forma visual das mesmas palavras em duas areas de mesmas dimensdes,
mantendo familia sem serifa, tamanho de 12 pontos, peso, disposicdo em uma linha, linha
de base e espaco em branco: (a) iniciais maidsculas e demais letras mindsculas produzem
contornos com variagdes de altura; (b) palavras inteiramente em maidsculas apresentam
contornos de altura mais uniforme e aproximadamente retangulares.

examina esses aspectos, distinguindo inicialmente Legibilidade e Leiturabilidade e, em
seguida, discutindo mecanismos para dirigir a atencao e estabelecer hierarquia visual.

1.4.1 Legibilidade

A Legibilidade diz respeito a facilidade com que elementos textuais podem ser percebidos
e distinguidos visualmente [LBW 107]. Ela difere da Leiturabilidade, discutida na proxima
subsecdo: caracteres e palavras podem ser facilmente distinguiveis e, ainda assim, o texto
ser dificil de ler ou compreender em razao de sua linguagem, estrutura ou organizacao.

A legibilidade depende de caracteristicas que atuam em conjunto. No principio
Legibilidade, Lidwell et al. discutem tamanho e tipo de fonte, uso de maidsculas e
minudsculas, contraste entre texto e fundo, organiza¢do dos blocos, comprimento das
linhas e entrelinha [LBW 107]. A escolha entre fontes com ou sem serifa ndo deve
ser tratada como uma regra geral segundo a qual uma categoria seria intrinsecamente
mais legivel: os autores observam que ndo ha diferenca geral de desempenho entre elas
[LBW 107]. A composi¢do da pagina também deve evitar linhas vitdvas, que prejudicam a
continuidade visual da leitura. Esse cuidado foi adotado sistematicamente na composi¢ao
deste capitulo, com ajustes de texto e paginacgao.

O uso extensivo de letras maitsculas merece atencdo particular. Williams
observa que as palavras sdo reconhecidas ndo apenas pelas letras que as compdem, mas
também por suas formas; quando inteiramente em maidsculas, apresentam contornos
mais semelhantes e predominantemente retangulares, reduzindo diferencas visuais que
auxiliam seu reconhecimento [Williams 2015, 201]. O problema ndo se restringe a textos
corridos: em cards e slides, titulos, chamadas, datas, locais e outras informag¢des podem
ser apresentados simultaneamente em maitsculas, reduzindo tanto a legibilidade quanto
as possibilidades de diferenciacdo entre os elementos.

A Figura 1.19 compara as mesmas palavras mantendo familia tipografica,
tamanho, peso, posicdo e espacamento. Com inicial maidscula e demais letras
mindsculas, as diferentes alturas dos caracteres produzem contornos variados;
inteiramente em maidsculas, as palavras apresentam altura mais uniforme e contornos
aproximadamente retangulares. A comparacao torna visivel a reducdo das diferencas de
forma entre as palavras provocada pelo uso de caixa alta.
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A organizagdo visual de A organizagdo visual de informacdes
informacdes complexas complexas facilita a compreensao
facilita a compreensédo das das relacdes entre os elementos e
relagbes entre os contribui para uma leitura mais
elementos e contribui para eficiente.

uma leitura mais eficiente.

(@)

A organizacao visual de
informagdes complexas
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uma leitura mais eficiente.
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A organizagdo visual de
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elementos e contribui para
uma leitura mais eficiente.

(d)

Figura 1.20: Configura¢des do mesmo bloco textual em dreas de mesmas dimensdes,
mantendo fonte sem serifa de 10 pontos, peso e posi¢@o inicial: (a) texto alinhado a
esquerda em um bloco de largura intermedidria; (b) maior largura do bloco, produzindo
linhas mais longas e alterando a distribuicdo do espaco em branco; (c) entrelinha de
16,2 pontos, em comparacdo com 12 pontos nas demais configuragdes, aumentando o
espacamento vertical e a altura ocupada pelo texto; (d) texto justificado, com margens
esquerda e direita alinhadas e espacamentos varidveis entre as palavras.

As maidsculas podem, entretanto, ser empregadas como recurso de composi¢ao.
Williams admite seu emprego deliberado quando o efeito visual o justifica, desde que
se considere a reducdo de legibilidade e leiturabilidade envolvida [Williams 2015, 201].
Maitsculas e mintsculas podem produzir contraste de forma: seu emprego seletivo pode
diferenciar elementos, enquanto seu uso generalizado elimina essa possibilidade.

Comprimento de linha e entrelinha afetam a apresentacdo do texto. Linhas
muito longas ou muito curtas e uma entrelinha inadequada podem dificultar a leitura.
Essas caracteristicas devem ser consideradas em conjunto com o tamanho da fonte e a
organizacdo do bloco textual, pois alteracdes em uma delas modificam as condi¢cdes em
que as demais sao percebidas [LBW 107]. O alinhamento interfere nessa organizacdo: o
alinhamento a esquerda mantém um ponto de inicio consistente para as linhas, enquanto
a justificacdo pode produzir espagamentos irregulares entre palavras [LBW 107]. Na
Figura 1.20, a mesma frase é apresentada em &4reas de mesmas dimensdes, mantendo
fonte, tamanho e peso. Um bloco mais largo produz linhas mais longas e redistribui o
espaco em branco; uma entrelinha maior aumenta o espaco vertical ocupado pelo texto; e
a justificacdo alinha as duas margens, mas introduz espacamentos varidveis entre palavras.

Familia e tamanho da fonte e contraste entre texto e fundo constituem outras
dimensdes da legibilidade [LBW 107]. Essas caracteristicas também interagem: uma
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Boa Legibilidade? Boa Legibilidade?

(a) (b)

Boa Legibilidade?

(c) (d)

Figura 1.21: Variacdo de propriedades tipogréficas da expressao “Boa Legibilidade?” em
areas de mesmas dimensdes e fundo branco, com texto centralizado e amplo espago em
branco: (a) fonte sem serifa, preta, em 14 pontos; (b) fonte serifada, mantendo 14 pontos,
peso e contraste; (c) fonte sem serifa em 10 pontos; (d) fonte sem serifa em 14 pontos e
cinza claro, com menor contraste.

mesma escolha tipografica pode produzir resultados diferentes em tamanhos ou condi¢des
de contraste distintos. A Figura 1.21 mantém a expressio “Boa Legibilidade?”
centralizada em dreas de mesmas dimensdes e com amplo espago em branco, variando
uma caracteristica por vez. A comparacdo entre fontes com e sem serifa evidencia a
mudanca de forma sem pressupor superioridade de uma categoria; a reducao do tamanho
diminui a drea ocupada pelo texto; e o uso de cinza claro sobre fundo branco reduz seu
contraste.

A orientacdo dos elementos constitui outro aspecto relevante. O principio
Sensibilidade a Orientacdo descreve diferencas na facilidade de detectar e discriminar
elementos em fungdo de sua orientagdo [LBW 130]. Isso favorece orientacdes
convencionais quando orientacdes incomuns dificultam a percep¢do, embora estas possam
ser adequadas quando desempenham uma funcdo especifica na composigao.

1.4.2 Leitura e compreensao

Enquanto a Legibilidade esta relacionada a possibilidade de perceber e distinguir
visualmente o texto, a Leiturabilidade diz respeito a facilidade com que seu conteudo
pode ser lido e compreendido [LBW 153]. Assim, um texto pode ser visualmente legivel
e, ainda assim, apresentar dificuldades decorrentes da linguagem, da quantidade de
informacao, de sua estrutura ou da organizacao do contetido.

A quantidade de texto constitui uma dessas dimensdes. Em Elimine
Palavras Desnecessdrias, Krug recomenda eliminar palavras que ndo contribuem
para a comunica¢do, reduzindo o volume textual sem eliminar informacdo necessdria
[Krug 2014, 48-53]. O objetivo ndo € produzir o menor texto possivel, mas retirar o
que ndo contribui para a mensagem, preservando o necessdrio a compreensao. Siglas,
jargdo e termos nao explicados podem dificulta-la, mesmo em textos curtos e legiveis.
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Gostariamos de informar que seré Palestra: Design Digital
realizada uma palestra sobre

Design Digital no dia 18 de 18 de novembro, 14h
novembro, as 14 horas, no Auditério Azul

Auditério Azul. A atividade é aberta
ao publico e, para participar, nao é
necessario realizar inscricao

antecipadamente. Aberta ao publico

N&o requer inscrigao

(@) (b)

Figura 1.22: Duas apresentacdes das mesmas informagdes sobre a palestra “Design
Digital” em dreas de mesmas dimensdes, mantendo a familia tipografica sem serifa: (a)
informacdes em 11 pontos e peso regular, redigidas como um udnico pardgrafo corrido
ocupando grande parte da drea; (b) conteddo reduzido e organizado em trés grupos
separados por espago em branco, com titulo em 14 pontos e negrito e demais informacoes
em 11 pontos agrupadas por proximidade, deixando amplo espaco em branco a direita.

Na Figura 1.22, as mesmas informacdes sdo apresentadas inicialmente em um
unico paragrafo em texto corrido, em fonte sem serifa de 11 pontos e peso regular. Na
segunda versdo, o conteudo € reduzido as informagdes necessérias e distribuido em trés
grupos separados por espaco em branco: titulo, data e local e condi¢des de participagdo. O
titulo recebe maior tamanho, 14 pontos, e peso negrito, enquanto as demais informagdes
permanecem em 11 pontos. O alinhamento a esquerda e a proximidade estabelecem
relacdes entre as informagdes. A reducdo textual atua, assim, em conjunto com hierarquia
tipogréfica, agrupamento e espaco em branco.

A compreensdo depende também do conhecimento exigido de quem utiliza
o artefato. Dix et al. distinguem duas formas de recuperacdo de informacdo da
memoria: em recordacdo, a informagdo € recuperada da memoria; em reconhecimento,
sua apresentacdo fornece uma pista para que seja reconhecida [Dix et al. 2004, 38].
Os autores observam que o reconhecimento constitui uma atividade cognitiva menos
complexa e relacionam essa diferenca ao projeto de sistemas interativos, por exemplo,
tornando comandos disponiveis para selecdo em vez de exigir que sejam recordados e
introduzidos diretamente [Dix et al. 2004, 53].

Essa distincao fundamenta o principio Reconhecimento em Vez de Recordagdo,
que recomenda favorecer o reconhecimento em vez da recuperagdo ndo auxiliada de
informacao da memoria [LBW 155]. Uma aplicagdo aparece no principio de visibilidade
das operacdes discutido por Dix et al.: tornar perceptiveis as operacOes disponiveis
favorece o reconhecimento; quando essa informacgdo ndo estd na interface, € preciso
recordar quando determinada operag@o pode ou ndo ser realizada [Dix et al. 2004, 262].

Essa questdo aparece claramente no uso de icones. O principio Representacdo
Iconica trata do emprego de imagens para representar objetos, acdes e conceitos
[LBW 094]. Reconhecer a forma gréfica de um icone e compreender o significado atribuido
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Q + m QL W

Buscar Favorito Excluir

(a) (b)

Figura 1.23: Representacdo das mesmas trés acOes em dreas de mesmas dimensdes: (a)
lupa, estrela e lixeira distribuidas horizontalmente e apresentadas apenas como icones;
(b) os mesmos icones acompanhados pelos rétulos “Buscar”, “Favorito” e “Excluir”, em
fonte sem serifa de 10 pontos e peso regular, formando trés grupos de icone e texto.

a ele em uma interface sio processos distintos. Quando seu significado é pouco conhecido
ou pouco evidente, um rétulo textual pode explicitar a acao ou informacao representada.
A escolha dos rétulos também requer atengdo: Dix et al. observam que € dificil escolher
rétulos com o mesmo significado para todas as pessoas e que explicacdes adicionais
podem contribuir para que encontrem a informacdo procurada [Dix et al. 2004, 206].

Na Figura 1.23, as trés acOes sdo inicialmente representadas apenas por icones
distribuidos horizontalmente. Na segunda apresentacdo, ordem e distribuicdo sdo
mantidas, mas cada icone € associado por proximidade a um rétulo textual em 10 pontos:
“Buscar”, “Favorito” e “Excluir”. Os rétulos acrescentam uma representacdo verbal ao
simbolo gréfico, reduzindo a dependéncia da interpretacdo do icone isolado.

A quantidade de esforco necessdria para compreender ou utilizar um artefato
pode ser examinada pelo principio Carga de Desempenho, que trata da carga associada
a realizacdo de uma tarefa, incluindo esforco cognitivo e, quando aplicdvel, fisico
[LBW 135]. Uma interface pode aumentar a carga cognitiva, por exemplo, quando exige
recuperar e introduzir informagdes que poderiam ser disponibilizadas durante a tarefa.

A Figura 1.24 compara duas versdes de uma interface com um cédigo Pix. Na
primeira, a interface oferece o campo “Cddigo Pix” e a a¢do “Continuar”’. Na segunda,
acrescenta-se a acdo “Copiar da area de transferéncia”, posicionada junto aos controles
da tarefa. Quando o cédigo esta disponivel na drea de transferéncia, essa acdo reduz a
necessidade de recuperé-lo de outra fonte, memoriza-lo e digitd-lo no campo.

A estrutura das informacdes também pode contribuir para sua compreensiao
quando o conteddo envolve uma sequéncia de eventos ou relacdes temporais. O principio
Narrativa descreve o emprego de estruturas narrativas na comunicacdo de informagdes
[LBW 176]. A organizacdo sequencial € pertinente quando ordem, evolucdo ou contexto
fazem parte da informacdo a comunicar.

1.4.3 Atencao, destaque e hierarquia

A organizagdo da atencdo e da hierarquia depende também das relacdes estabelecidas
entre os elementos da composic¢ao.
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Digite o codigo Pix Digite o codigo Pix

. . ) Copiar da area de transferéncia
Cédigo Pix Continuar

Cédigo Pix Continuar

(a) (b)

Figura 1.24: Duas versdes da interface para inserir um cédigo Pix, mantendo as dimensdes
da drea e a fonte sem serifa de 10 pontos: (a) campo “Cddigo Pix” e botao “Continuar”
alinhados horizontalmente; (b) acréscimo da acao “Copiar da drea de transferéncia” acima
do campo e do botdo, preservando a disposicao horizontal desses dois controles.

Os principios Escala e Equilibrio tratam de outras relagdes entre os elementos
de uma composi¢do. A Escala utiliza diferencas de tamanho relativo para sinalizar
importancia e posi¢do, enquanto o Equilibrio considera a distribui¢do do sinal visual em
relacdo a um eixo, sem exigir uma disposicao simétrica [Gordon 2020]. Diferencas de
escala aparecem, por exemplo, quando titulos sdo apresentados em tamanho maior que
informacdes subordinadas. O equilibrio pode ser observado na prépria organizagdo de
vdrias figuras deste capitulo, nas quais duas ou mais representacdes sdo distribuidas em
areas equivalentes e separadas por espacamentos regulares.

A organizacdo visual pode estabelecer diferengas de importancia entre elementos
de uma composicdo. Krug denomina Hierarquia Visual o emprego de relacdes
visuais para tornar perceptiveis essas diferengas: elementos mais importantes recebem
maior proeminéncia, elementos relacionados sdo apresentados de maneira visualmente
relacionada e elementos subordinados sdo organizados de modo a evidenciar essa relacao
[Krug 2014, 33-36]. A hierarquia visual permite, assim, perceber a estrutura da
informac@o antes da leitura detalhada de todo o conteuddo.

Contraste e Proximidade constituem recursos distintos para tornar perceptivel
essa hierarquia. Como discutido anteriormente, Williams trata o Contraste como a
diferenciacdo deliberada entre elementos [Williams 2015, 69—84]: diferencas de tamanho,
peso tipografico, forma, posicdo ou cor podem tornar alguns mais proeminentes. A
Proximidade, por sua vez, indica relagdes: aproximar itens relacionados favorece sua
percep¢do como uma unidade e pode evidenciar diferentes niveis de organizacdo da
informacgao [Williams 2015, 15-32][LBW 152]. Contraste, Proximidade e Hierarquia
Visual ndo sdo equivalentes: Contraste diferencia elementos, Proximidade estabelece
relacOes entre eles e a Hierarquia Visual resulta da organizagdo dessas e de outras relagdes
visuais.

O principio Destaque trata de técnicas para dirigir a atencdo a determinadas
informacdes [LBW 091]. Entre os recursos discutidos por Lidwell et al. estdo negrito,
itdlico, sublinhado, mudancgas de tipo de fonte, cor e inversdo. Os autores observam que
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Palestra Palestra Palestra
Design Digital | DESIGN DIGITAL| Design Digital
18 nov 18 nov
14h 14h 14h
Auditério Azul Auditério Azul

(a) (b) (c)

Figura 1.25: Diferentes relagdes entre destaque e diferenciacdo visual no mesmo card,
mantendo conteddo, familia tipogréfica, posi¢des e espacamentos: (a) textos em 10 pontos
recebem diferentes tratamentos tipograficos e graficos, enquanto “Palestra” permanece
em peso regular e estilo normal; (b) o destaque € concentrado em “Design Digital”,
apresentado em letras maidsculas, 14 pontos, negrito e delimitado por uma caixa,
enquanto os demais textos permanecem em 10 pontos; (c) “Design Digital” mantém 14
pontos e negrito, mas retorna a caixa normal e a caixa retangular é removida.

destacar mais de 10% do conteddo visivel dilui o efeito do destaque [LBW 091]. Quando
muitos elementos recebem tratamento visual diferenciado simultaneamente, o destaque
perde a capacidade de distinguir o que deveria receber atengao.

Essa limitagdo relaciona-se ao principio Habituagcdo: a exposi¢do repetida a
um mesmo estimulo tende a reduzir a resposta a ele [LBW 087]. Recursos utilizados
continuamente para chamar a aten¢do podem, portanto, deixar de funcionar como sinais
de excepcionalidade. Destacar tudo, ou usar repetidamente o mesmo destaque para
informacdes de importancia muito diferente, enfraquece sua funcdo informacional.

Uma relagdo diferente € descrita pelo Efeito von Restorff: em um conjunto de
elementos relativamente semelhantes, aquele que se distingue dos demais tende a receber
maior atencdo e ser mais facilmente lembrado [LBW 194]. A distin¢cdo depende também
do contexto: o que se destaca em um conjunto homogéneo pode deixar de fazé-lo quando
varios elementos apresentam caracteristicas excepcionais.

A Figura 1.25 contrasta essas situagdes mantendo a organizacdo espacial. Nas
trés representacdes, os cinco elementos ocupam a regido central do card, alinhados no
mesmo eixo vertical, com espacamento regular e amplo espaco em branco. Na primeira,
diferentes recursos de destaque sdo distribuidos entre os elementos: “Design Digital”
aparece em negrito, “18 nov” e “Auditério Azul” sdo delimitados por caixas e “14h”
aparece em itdlico. Na segunda, o destaque € concentrado em “Design Digital”, em letras
maiusculas, 14 pontos, negrito e delimitado por uma caixa, enquanto os demais textos
permanecem em 10 pontos. Na terceira, “Design Digital” mantém 14 pontos e negrito,
mas retorna a caixa normal e perde a caixa retangular, reduzindo os recursos empregados
para destacé-lo.

A hierarquia resultante dessas decisdes ndo deve ser confundida com um percurso
ocular fixo. Tornar uma informa¢do mais proeminente pode favorecer sua percepcao,
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Figura 1.26: Hierarquia visual no card da Figura 1.1. A fotografia ocupa cerca de um
quarto da altura, na regido superior, e as informacdes sdo distribuidas abaixo em blocos
separados por espacos em branco e organizados predominantemente por alinhamentos a
esquerda. As marcagdes identificam como elementos de maior proeminéncia a fotografia,
o logotipo e o titulo; de proeminéncia intermedidria, a identificacdo da palestrante, a data
e o local e as condi¢des de participagdo; e de menor proeminéncia, a identificacdo do
evento, as informagdes para inscricdo e os elementos institucionais. As marcagdes nao
representam um percurso de leitura.

mas nao estabelece uma sequéncia universal segundo a qual todas as pessoas observarao
os elementos. A Hierarquia Visual deve ser analisada pelas relacdes de proeminéncia e
subordinacao estabelecidas entre eles.

A Figura 1.26 retoma o card ficticio apresentado no inicio do capitulo,
preservando sua composicdo. A fotografia ocupa cerca de um quarto da altura do
card, na regido superior, enquanto as informacdes sdo distribuidas abaixo em blocos
predominantemente alinhados a esquerda e separados por espacos em branco. Sobre essa
composi¢ao, as marcagdes permitem observar trés niveis de proeminéncia. A fotografia,
o logotipo e o titulo constituem os elementos de maior proeminéncia; a identificacdo
da palestrante, a data e o local e as condicdes de participacdo apresentam proeminéncia
intermedidria; e a identificacdo do evento, as informagdes para inscricdo e os elementos
institucionais apresentam menor proeminéncia. Essas relacdes caracterizam a hierarquia
visual da composi¢ao, mas nao determinam um percurso de leitura.

1.5 Acessibilidade como requisito da comunicac¢ao

Os principios discutidos nas secdes anteriores tratam de como a informacao ¢é selecionada,
organizada, apresentada e compreendida. Para que a comunicacgdo seja efetiva, entretanto,
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essas decisOes precisam contemplar diferentes formas de percepcdo e interacdo. A
informacdo e as funcionalidades do artefato precisam estar disponiveis também para
pessoas que utilizam diferentes formas de perceber, compreender e interagir com o
conteudo.

A acessibilidade ndo deve, portanto, ser tratada apenas como uma verificacao
posterior a produgdo do artefato. O World Wide Web Consortium (W3C) recomenda
integrd-la ao longo de todo o processo de producdo Web, por meio de atividades
ndo necessariamente sequenciais e retomadas ao longo do tempo para ampliar
continuamente a capacidade de acessibilidade [White et al. 2026, Planning and Managing
Web Accessibility]. O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)
também a trata como parte do processo de desenvolvimento, articulando padroes Web,
recomendagdes de acessibilidade e avaliacdo, e caracteriza sua manuten¢do como um
processo continuo [Brasil, Departamento de Governo Eletronico 2014, Se¢des 2 e 2.4].

No conteido Web, a WCAG 2.2 organiza seus requisitos segundo os quatro
principios POUR, apresentados na Secdo 1.1: perceptivel (Perceivable), operéavel
(Operable), compreensivel (Understandable) e robusto (Robust) [W3C 2024, Secao 3.2].
Esses requisitos ndo substituem os principios de comunicagdo e organizagdo visual
discutidos neste capitulo, mas introduzem condic¢des a serem consideradas conjuntamente
para que a informacdo nao dependa de uma tnica forma de percepg¢ao ou interagao.

As subsecdes seguintes examinam algumas dessas relacdes, concentrando-se em
situacdes nas quais decisdes de comunicacdo visual precisam ser examinadas também
quanto as condi¢des de acesso a informacao.

1.5.1 Cor, contraste e representacio

O Contraste discutido anteriormente como principio de composicdo ndo deve
ser confundido com os requisitos quantitativos estabelecidos pelas diretrizes de
acessibilidade. No primeiro caso, constitui um recurso para diferenciar elementos e
estabelecer relacdes visuais [Williams 2015, 69-84]. Na WCAG?2.2, critérios de sucesso
estabelecem relacdes minimas de contraste para determinados elementos, como texto e
imagens de texto. Para texto em tamanho normal, o critério 1.4.3 estabelece relacdo
minima de 4,5:1 no nivel de conformidade AA; para texto grande, 3:1 [W3C 2024,
SC 1.4.3]. Na WCAGQG, considera-se texto grande aquele com pelo menos 18 pt (24
pixels CSS, de Cascading Style Sheets) em peso normal ou 14 pt (aproximadamente
18,66 CSS px) em negrito. Assim, uma composicdo pode apresentar contraste suficiente
para desempenhar uma func¢do de diferenciacdo visual e ainda ndo satisfazer os requisitos
quantitativos de contraste aplicaveis.

A cor também pode desempenhar diferentes fungdes na comunicacao visual. Os
principios Efeitos da Cor e Teoria da Cor tratam, respectivamente, de efeitos associados
a percep¢do das cores e das relagdes estabelecidas entre elas [LBW 029] [LBW 030].
Williams discute relagdes entre cores, incluindo esquemas complementares, triades e
cores andlogas, além de variacdes de tonalidade e relagdes entre cores quentes e frias
[Williams 2015, 97-108]. A cor pode participar da diferenciagdo, do agrupamento e
do destaque de elementos, mas, quando comunica informacdo, esta ndo deve depender
exclusivamente da percepc¢ao cromética.
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Esse requisito é explicitado pelo critério de sucesso 1.4.1 da WCAG 2.2:
a cor ndo deve constituir o Unico meio visual para transmitir informagao,
indicar uma acdo, solicitar uma resposta ou distinguir um elemento visual
[W3C 2024, SC 1.4.1]. O eMAG apresenta orientagdo correspondente em
sua Recomendacdo 4.2, estendendo-a a outras caracteristicas sensoriais utilizadas
isoladamente [Brasil, Departamento de Governo Eletronico 2014, Recomendacao 4.2].

Nesse contexto, a Redunddncia, discutida anteriormente, pode desempenhar uma
funcdo de acessibilidade. Uma distin¢do representada por cor pode ser comunicada
também por forma, padrio ou rétulo, para que a informag¢do ndao dependa de um
unico recurso perceptivo [LBW 156]. A Figura 1.6 retoma a comparagdo anterior:
em uma versdo, a distingdo depende apenas da cor; na outra, a mesma informacgdo
¢ disponibilizada também por outra caracteristica visual. Nesse caso, a redundancia
ndo constitui ruido a eliminar, mas preserva a informagdo por meio de representacoes
complementares.

1.5.2 Informacio visual e representaciao acessivel

As relacdes visuais discutidas nas secOes anteriores podem comunicar estrutura e
significado. Proximidade, Alinhamento, Regido Comum, Conectividade Uniforme e
outras caracteristicas permitem, por exemplo, perceber que elementos pertencem ao
mesmo grupo ou que uma informac¢do funciona como titulo de outra. A percepcao visual
dessas relagdes, entretanto, ndo garante que a estrutura representada esteja disponivel a
pessoas que acessam o conteido de outras formas.

Essa distin¢do aparece no critério de sucesso 1.3.1 da WCAG 2.2, Informagdes e
Relacdes: informacdes, estruturas e relagcdes comunicadas pela apresentacdo devem poder
ser determinadas programaticamente ou estar disponiveis em texto [W3C 2024, SC 1.3.1].
Uma relagdo estabelecida visualmente por posi¢do, proximidade ou aparéncia pode,
portanto, precisar também ser representada adequadamente pela estrutura ou semantica
do préprio conteddo. Nao se deve presumir que uma estrutura visualmente evidente seja,
por si s6, acessivel.

A Figura 1.27 mantém a mesma apresentacdo visual nas duas versdes: “Design
Digital” aparece em 14 pontos e negrito, seguido de “Palestra”, “18 de novembro, 14h” e
“Auditorio Azul”, em 10 pontos e peso regular. Na primeira, o contetido € representado
apenas como imagem. Na segunda, uma estrutura disponibilizada a ferramenta de
apresentacdo identifica “Design Digital” como titulo e explicita sua relacio com as
demais informacdes. A comparagdo evidencia que a mesma apresentacdo visual pode
corresponder a diferentes representacdes estruturais da informacao.

1.5.3 Conteudo visual em midias sociais

A publicagdo de conteido em midias sociais apresenta uma situagdo particularmente
relevante para a acessibilidade de artefatos visuais. Um card, por exemplo, pode
ser produzido e publicado diretamente como imagem. Nesse caso, textos, imagens,
agrupamentos, relacdes espaciais e outros elementos utilizados para comunicar a
informacdo podem estar disponiveis apenas visualmente, sem uma estrutura semantica
subjacente equivalente a que pode ser construida em uma pdgina Web.
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Design Digital Design Digital
Palestra Palestra
18 de novembro, 14h 18 de novembro, 14h
Auditério Azul Auditério Azul
titulo: Design Digital
> Palestra
> 18 nov, 14h

> Auditdrio Azul

(a) (b)

Figura 1.27: Mesma apresentacdo visual da informagdo, com titulo em 14 pontos e
demais informacdes em 10 pontos, acompanhada de duas formas de representacio: (a)
apenas imagem; (b) imagem com estrutura disponibilizada a ferramenta de apresentacao,
indicada no exemplo pelo conteido delimitado pela linha tracejada interna.

Produzir uma alternativa acessivel para esse conteido requer considerar, além
do texto presente na imagem, seu propdsito comunicacional. Nardi (2021) define esse
propdsito como aquilo que se deseja comunicar por meio da imagem [Nardi 2021, 266].
A autora inclui os cards de divulgacdo de eventos entre as imagens compostas € propde
identificar seus componentes, determinar quais devem ser priorizados para transmitir
adequadamente o contetido e descrevé-los segundo orientagdes apropriadas aos diferentes
tipos de componentes [Nardi 2021, 275-278].

A Figura 1.28 ilustra essa diferenga no mesmo card ficticio cuja alternativa textual
detalhada foi apresentada na Figura 1.2. Aqui, o foco estd na selecdo das informacdes
em funcdo do propdsito comunicacional. Na primeira representacdo, o card é publicado
somente como imagem, sem alternativa textual. Na segunda, uma alternativa breve
comunica parte das informacgdes presentes no card. Na terceira, a alternativa explicita
o proposito de divulgacdo e retine informagdes relevantes para comunicar a atividade,
incluindo titulo, palestrante e vinculo institucional, evento, data, horario, local, condi¢des
de participacao e enderego para inscri¢ao.

Essa distin¢do entre o conteudo presente na imagem e aquilo que precisa ser
comunicado também aparece em Gleason (2020). O autor distingue content knowledge,
que envolve o conhecimento do conteddo visual e de seu contexto, incluindo a inteng¢ao
de quem publica, de accessibility knowledge, que envolve reconhecer quais elementos
sdo relevantes para pessoas com defici€ncia visual e como organizar essa informagao em
uma representacdo nao visual [Gleason 2020, 7-8]. Produzir uma representacio acessivel
exige, portanto, considerar conjuntamente o conteido e sua finalidade, suas relacdes e
significados e as diferentes formas pelas quais essas informacdes serdo disponibilizadas
para diferentes formas de acesso.

Essa distingdo também ocorreu na producdo deste capitulo: ambientes
visualmente equivalentes para apresentacdo tabular produziram estruturas diferentes no
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(a) Somente imagem
Card publicado sem alternativa textual.

(b) Alternativa textual breve
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ENCONTRO BRASILEIRO DE COMUNICAGAO DIGITAL ~ PALESTRA
2026

Design de Informacéao

para Artefatos Digitais (c) Propésito, conteudo e relacdes
Maria Silva

Universidade Brasileira de Tecnologia Divulgagao da palestra Design de Informagéao para
Artefatos Digitais, com Maria Silva, da Universidade

18 de novembro de 2026 - 14h Brasileira de Tecnologia, no Encontro Brasileiro de

Centro de Convengdes Horizonte

Itatingaba — SP Comunicagéo Digital 2026. A palestra sera realizada

ENTRADA GRATUITA VAGAS LIMITADAS em 18 de novembro de 2026, as 14h, no Centro de
Convengdes Horizonte, em Itatingaba — SP. A entrada

e 026.0rg.bripalestras an cope é gratuita e as vagas sdo limitadas. Inscricdes em
www.ebcd2026.org.br/palestras.

Realizacdo Patrocinio
EBCD uBT [LOGO] [LOGO]

Figura 1.28: Trés formas de disponibilizar o contetdo visual da Figura 1.1 em midia
social: (a) somente a imagem, sem alternativa textual; (b) alternativa textual breve, com
parte das informacdes do card; (c) alternativa orientada pelo propdsito de divulgacio,
reunindo informacdes sobre a atividade e suas condi¢des de participagdo.

PDEF, o que levou a substituicdo do ambiente personalizado de quadros pelo ambiente
padrdo de tabelas. Essa decisdo € retomada na Sec¢do 1.8.

Nardi (2021) organiza suas diretrizes em duas dimensdes complementares. O
principio de conteddo redne orientagdes para produzir alternativas que comuniquem
adequadamente o propdsito do contetido visual, enquanto o principio de tecnologia retine
orientacOes para interfaces e solugdes automatizadas que oferecem essas alternativas
[Nardi 2021, 263-296]. A separacao evidencia que a acessibilidade do contetido visual
envolve tanto decisdes de quem produz e publica o conteudo quanto os recursos oferecidos
pela plataforma.

A Tabela 1.2 sintetiza as diretrizes propostas por Nardi (2021). A primeira
trata diretamente da producdo de alternativas para imagens; as demais, dos recursos
tecnoldgicos necessarios para viabilizar e apoiar sua producao e acesso.

1.5.4 Siglas, abreviacoes e sua representacio

Siglas e abreviagdes podem reduzir a quantidade de texto, mas sua compreensao depende
de que seu significado seja conhecido ou possa ser obtido. O critério de sucesso
3.1.4 da WCAG 2.2, de nivel AAA, estabelece que deve existir um mecanismo para
identificar a forma expandida ou o significado de abreviacdes [W3C 2024, SC 3.1.4].
O eMAG apresenta orientacdo correspondente ao recomendar uma explicagdo para
siglas, abreviaturas e palavras incomuns, a0 menos em sua primeira ocorréncia
[Brasil, Departamento de Governo Eletronico 2014, Recomendacao 3.12].

A forma visual de uma sigla e 0 mecanismo para disponibilizar seu significado sao
aspectos distintos. Inserir espagos entre as letras, por exemplo, modifica sua apresentacao
visual sem explicitar sua forma expandida. Em conteido Web, o significado pode ser
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Tabela 1.2: Diretrizes propostas por Nardi (2021) para alternativas ao conteudo
visual em midias sociais online.

Numero  Diretriz

1 Fornecer alternativas para imagem.

2 Viabilizar descricao de contetdo visual em todas as funcionalidades.

3 Proporcionar descri¢céo de conteudo visual para todos os tipos de conteudo visual.
4 Permitir diferentes formatos de descricao.

5 Fornecer orientacdes sobre como descrever os diferentes tipos de contetdo visual.
6

7

8

9

Notificar auséncia de descricao.

Permitir produg&o colaborativa de descri¢des.
Facilitar 0 acesso a recursos de descri¢éo.
Prover identificagdo da autoria da descri¢ao.

10 Permitir descricdes em diferentes niveis de detalhamento.
11 Prover acesso ao significado dos emaojis.
12 Promover melhorias constantes nos recursos para produgdo e acesso a

alternativas ao conteldo visual.
Fonte: Adaptado de Nardi [Nardi 2021, 263—296].

LGPD LGPD LGPD

Lei Geral de Protecao
L G P D LGPD de Dados Pessoais

(a) (b) (c)

Figura 1.29: Relacdo entre a apresentacdo visual de uma sigla e a informacio
disponibilizada a ferramenta de apresentacdo: (a) letras visualmente separadas e
disponibilizadas com a mesma separacdao; (b) “LGPD” na apresentacdo visual e na
informacao disponibilizada; (c) “LGPD” na apresentacao visual e sua forma expandida,
“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”, disponibilizada a ferramenta de apresentagao.

disponibilizado por diferentes mecanismos, incluindo sua apresentagdo no préprio texto
ou associacdo programdtica a abreviagao [W3C 2024, SC 3.1.4]. A escolha depende do
formato do artefato e dos recursos disponiveis no meio.

A Figura 1.29 ilustra essa distin¢do utilizando como exemplo a Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD). Na primeira representagao, “LGPD” € apresentado
visualmente com espacos entre as letras, € a informacdo disponibilizada a ferramenta
de apresentacdo reproduz essa separacdo. Na segunda, a sigla aparece sem separacao
tanto visualmente quanto na informagdo disponibilizada a ferramenta. Na terceira,
a apresentacdo visual permanece “LGPD”, enquanto a informacdo disponibilizada a

ferramenta fornece sua forma expandida, “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”.

1.5.5 Quando principios entram em tensao

Os principios discutidos neste capitulo ndo constituem objetivos independentes que
possam ser maximizados simultaneamente. Uma decisdo que favorece determinado
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Participacao Participacao
67 67

42
29 B 29

i Y

Grupo A GrupoB Grupo C

42

(@) (b)

Figura 1.30: Duas representacdes dos mesmos valores de participacdo, 42, 67 e 29,
mantendo dimensdes das barras e tamanhos de fonte: (a) grupos identificados pelas letras
“A”, “B” e “C” e diferenciados por tons de cinza; (b) rétulos “Grupo A”, “Grupo B”
e “Grupo C” diretamente associados as barras e diferenciacao adicional por padrdes de
linhas horizontais, verticais e diagonais.

aspecto da comunicagao pode prejudicar outro, e sua adequacdo depende da informagao
a comunicar, das caracteristicas do artefato e das condigdes de uso.

A simplificacdo exemplifica esse problema. Remover elementos desnecessarios
pode melhorar a relacdo entre sinal e ruido, mas remover informacdo necessdria
compromete a comunicagdo. De modo semelhante, reduzir o espaco ocupado por
elementos pode produzir texto pequeno ou espacamentos que dificultam a percep¢do das
informagdes. O problema ndo estd em simplificar ou reduzir, mas em determinar o que
pode ser removido ou modificado sem comprometer a informacao necessaria.

Tensdes semelhantes aparecem entre formas de representacdo. A cor pode
estabelecer agrupamentos e distincdes, mas nao deve constituir o Unico recurso para
comunicar determinada informagao [W3C 2024, SC 1.4.1]. A redundancia pode parecer
incompativel com a redugdo de elementos, mas pode ser necessdria para disponibilizar a
mesma informagdo por formas complementares. A avaliacdo n@o consiste, portanto, em
aplicar isoladamente cada principio, mas em examinar as consequéncias das decisdes no
conjunto do artefato.

A Figura 1.30 apresenta um exemplo artificial desse compromisso. As duas
representacdes apresentam os mesmos valores de participacdo, 42, 67 € 29, com 0 mesmo
tamanho de fonte e barras de mesmas dimensdes. Na primeira, os grupos sao identificados
como “A”, “B” e “C” em uma legenda separada, e diferentes tons de cinza distinguem as
barras. Na segunda, os rétulos “Grupo A”, “Grupo B” e “Grupo C” sdo posicionados
diretamente abaixo das barras, e padrdes de linhas horizontais, verticais e diagonais
acrescentam uma forma de diferenciacdo aos diferentes tons de cinza.

1.6 Da analise de aspectos isolados a avaliacao integrada

As secdes anteriores examinaram separadamente comunicagio, organiza¢iao perceptiva,
composicdo, legibilidade, compreensdo e acessibilidade. Essa separacdo permite
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identificar problemas e fundamentos, mas a avaliagdo exige considerar esses aspectos
conjuntamente e selecionar os principios pertinentes ao artefato e seu contexto de uso.

Os principios discutidos ndo constituem um checklist nem se aplicam todos a
qualquer artefato. Um card estético e um formuldrio interativo, por exemplo, apresentam
problemas distintos. Em artefatos interativos, podem tornar-se relevantes principios como
Modelo Mental [LBW 116], Restricdo [LBW 037], Confirmacdo [LBW 033], Tolerdncia
a Erros [LBW 074] e Lei de Fitts [LBW 069]. Mapeamento, Consisténcia e Carga
de Desempenho, discutidos anteriormente, também podem assumir maior importancia
quando o artefato envolve a¢des e seus efeitos.

A avaliacdo deve considerar ainda a relagdo entre o projeto e as pessoas que
utilizam o artefato. Convengoes estabelecidas podem reduzir a necessidade de descobrir
como elementos funcionam ou como a informacgdo estd organizada [Krug 2014, 29-32],
enquanto o Modelo Mental influencia a maneira como um sistema é compreendido
[LBW 116]. O principio Linha de Desejo [LBW 048] chama atencao para situacdes em que
o comportamento efetivo diverge do percurso previsto pelo projeto, e Design Centrado no
Usudrio vs. Design Dirigido pelo Usudrio [LBW 190] distingue considerar necessidades
e comportamentos dos usudrios de simplesmente reproduzir suas solicitagdes.

Outros principios tornam-se pertinentes apenas em determinadas condigdes.
Regra do Pico-Fim [LBW 134] diz respeito a experiéncias ao longo do tempo, enquanto O
Que Vocé Vé E o Que Vocé Obtém (WYSIWYG) [LBW 199] é relevante quando hd relacio
entre um ambiente de autoria e o resultado produzido. O Efeito Poste de Luz [LBW 177],
por sua vez, alerta para o risco de concentrar a andlise naquilo que € mais fécil observar
ou medir, em vez de naquilo que € relevante para a avaliacdo.

A pertinéncia dos principios depende, portanto, do artefato, do contetiido, do
publico, do contexto, da tarefa e das formas de interacdo. Como indica o principio
Hierarquia de Necessidades [LBW 090], qualidades associadas a niveis superiores nao
compensam necessidades fundamentais. Além disso, os principios podem se reforcar ou
entrar em tensao, como discutido na Secao 1.5.5.

A Figura 1.31 retoma o card da Figura 1.1 e apresenta quatro versdes sucessivas
de seu reprojeto. As intervengdes sdo cumulativas: cada versdo preserva as principais
modifica¢des da anterior e introduz novas alteragdes de contetido, tratamento tipogréfico,
alinhamento, agrupamento, hierarquia e distribuicdo espacial. A sequéncia permite
observar que uma modificac¢do pode favorecer determinados aspectos sem resolver outros
e que o proprio reprojeto exige nova avaliacdo do conjunto.

O processo pode ser orientado por questdes como: o que precisa ser comunicado?
A informacdo necessdria estd presente? O que recebe atencdo? As relagdes sdo
perceptiveis e coerentes? O conteido € legivel e compreensivel? A informacgdo estd
disponivel a diferentes usudrios e modos de acesso? O que interfere na comunicagao? Que
principios e evidéncias justificam cada decisdao? Essas questdes sintetizam o percurso do
capitulo e apoiam a sele¢@o dos principios pertinentes, sem constituir um novo checklist.
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(c)

(d)

Figura 1.31: Quatro versdes sucessivas do reprojeto do card inicial da Figura 1.1. As
intervencodes cumulativas modificam progressivamente conteuido, tipografia, alinhamento,
agrupamento, hierarquia e distribui¢do espacial. Para compor a figura, as quatro versdes
sdo reproduzidas com 79% das dimensdes dos cards originais, reduzindo em 21% todos

os seus elementos, inclusive a tipografia.
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1.7 Da avaliacao ao reprojeto

A avaliagdo permite identificar e fundamentar problemas de um artefato, mas nao
determina uma unica solucdo. Os principios discutidos neste capitulo oferecem
fundamentos para examinar as consequéncias das decisdes de projeto e comparar
alternativas, admitindo diferentes solu¢des para os problemas identificados.

O reprojeto pode, assim, ser entendido como um processo iterativo: aspectos
do artefato sdo modificados em resposta aos problemas identificados e o resultado é
novamente avaliado. Uma alteragdo destinada a melhorar a hierarquia visual pode
introduzir problemas de legibilidade; a remocao de elementos para reduzir ruido pode
eliminar informagdo necessdria; e uma solu¢do visualmente adequada pode requerer
modificacdes para tornar a informacdo acessivel. Cada modificagdo deve, portanto,
ser examinada considerando os diferentes aspectos envolvidos. Na Figura 1.31, por
exemplo, o agrupamento por proximidade introduzido em (c) aproxima excessivamente
as condig¢des de participacdo do bloco de inscri¢ao, exigindo novo ajuste em (d). Esse
processo de avaliacdo e reprojeto € o mesmo, seja o artefato produzido manualmente,
com ferramentas convencionais ou com apoio de Inteligéncia Artificial.

A Tabela 1.3 detalha as intervengdes de cada etapa da Figura 1.31 e os principios
relacionados. As modificagdes sdo cumulativas, mas nao constituem uma sequéncia
aplicavel a qualquer artefato. FElas exemplificam como problemas identificados na
avaliagdo podem orientar decisdes de conteudo, tipografia, alinhamento, agrupamento
e hierarquia, que precisam ser novamente avaliadas. Outras decisdes poderiam responder
aos mesmos problemas, desde que igualmente avaliadas e fundamentadas.

1.8 Verificacao da acessibilidade deste capitulo

A acessibilidade foi considerada na producdo deste capitulo, mas sua implementacao
exigiu revisar escolhas inicialmente adotadas e verificar a estrutura efetivamente
produzida no PDFE. Esse processo resultou em um documento marcado, com estrutura
semantica e ordem de leitura, e incluiu:

* incorporacdo de alternativas textuais as figuras, elaboradas para comunicar
seu conteido e, quando relevante, caracteristicas da composicdo necessdrias a
compreensdo dos exemplos;

* substitui¢do do ambiente personalizado de quadros pelo ambiente padrdo de tabelas,
apos a verificagdo indicar que o primeiro introduzia contetido ndo incorporado a
estrutura marcada do PDF, e identificacdo seméantica das células de cabecalho;

* tratamento de elementos grificos exclusivamente visuais como artefatos, para que
ndo interfiram na estrutura destinada as tecnologias assistivas;

 tratamento das siglas para preservar sua apresentacdo visual e fornecer uma
representacao adequada a leitura por tecnologias assistivas;

» prevencdo de hifenizagdes de palavras que prejudicassem a leitura pelo leitor de
tela, e uso das formas por extenso em lugar de abreviaturas comuns.

O PDF foi verificado com o PAC e o veraPDF [axes4 2026, veraPDF 2026].
No veraPDF 1.30.2, o documento passou na valida¢dao do perfil PDF/UA-2 sem falhas.
No PAC 26.1.0.0, as 31 alternativas textuais das figuras foram consideradas validas.

34



XXXII Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web: Minicursos

Tabela 1.3: Intervencdes realizadas nas etapas de reprojeto da Figura 1.31.

Etapa Foco Exemplos de modificacoes Principios

relacionados

(a) Conteudo, Remocédo de “PALESTRA”; substituicdo da caixa Legibilidade;
legibilidade e alta por mailsculas e minusculas no nome do Contraste;
contraste evento e nas chamadas “Entrada gratuita” e “Vagas Relacao

limitadas”; aumento do nome do evento de tiny para  Sinal-Ruido.
scriptsize; redugéo do logotipo do evento.

(b) Repeticdo e Aplicacdo de negrito a “Entrada gratuita” e Repeticéo;
consisténcia “Vagas limitadas”, mantendo o mesmo tratamento  Consisténcia;

tipografico para as duas condi¢bes de participacdo; Similaridade.
incorporagao de “2026” & mesma linha do nome do

evento, liberando espaco vertical entre 0 nome do

evento e o titulo da palestra.

(c) Alinhamento e  Reunido de “Entrada gratuita” e “Vagas limitadas” Alinhamento;

agrupamento  em uma Unica linha alinhada a esquerda, Proximidade;
separadas pelo simbolo “*”; aproximagéo vertical Similaridade.
entre as condi¢cdes de participacdo e o bloco
de inscricdo; aproximacdo entre “Inscricbes”, o
enderego eletrbnico e o QR Code, formando um
grupo relacionado a inscrigao.

(d) Hierarquia e Reducado da altura da fotografia e do logotipo; Hierarquia
composicao posicionamento do logotipo junto @ margem direita;  Visual;
integrada aumento do titulo; aplicagdo de negrito ao Destaque;

nome da palestrante; redistribuicdo vertical dos Proximidade;
blocos; aumento do espaco entre as condigbes de  Relacdo
participacao e o bloco de inscri¢do, corrigindo o  Sinal-Ruido.

agrupamento produzido em (c).

A verificagdo de contraste apontou duas ocorréncias insuficientes na Figura 1.21, que
apresenta deliberadamente essa caracteristica para fins diddaticos. O PAC apontou
ainda oito ocorréncias relacionadas a associacdo de células de cabecalho das tabelas,
compativeis com um erro espurio conhecido do PAC [Fischer 2026], e nove na verificagao
Completeness of “Link” elements. Esta ultima integra a categoria Quality: ndo constitui
um critério técnico de conformidade e sinaliza, por heuristica, textos potencialmente
vinculdveis para inspecdo manual. As nove ocorréncias, presentes em figuras e referéncias
bibliogréficas, foram inspecionadas e ndo correspondem a links sem a estrutura adequada.

A verificagdo funcional foi realizada com o leitor de tela NVDA no Adobe Acrobat
Reader. Foram examinadas a ordem de leitura e a navegacao estrutural do documento,
incluindo a navegacao entre figuras e tabelas pelos comandos especificos do NVDA, o
acesso as alternativas textuais das figuras e a leitura das siglas [POEU 2026, PDFA 2023].

1.9 Consideracoes finais

A avaliacdo de artefatos digitais envolve dimensoes distintas e relacionadas. Organizagao
perceptiva, composicdo visual, legibilidade, compreensdo e acessibilidade contribuem
para a comunicagdo da informagdo, mas sua relevancia depende do artefato, do conteudo,
do publico, das tarefas e do contexto de uso. Os principios discutidos oferecem
fundamentos para identificar caracteristicas observaveis, justificar sua avaliacdo e
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examinar requisitos que podem se reforcar ou entrar em tensdo. Nesse sentido, a avaliagdao
ndo se reduz a aplicacdo de uma lista fixa de principios: requer selecionar aqueles
pertinentes ao artefato e considerar conjuntamente seus efeitos sobre a comunicacao.

O card ficticio apresentado no inicio do capitulo e retomado na Figura 1.31 ilustra
esse processo. As intervengdes da Tabela 1.3 mostram que o reprojeto nio consiste apenas
em corrigir problemas isolados: cada modificagdo altera o artefato e pode produzir novos
efeitos. O processo €, portanto, iterativo: identificar um problema, modificar o artefato e
avaliar o resultado pode revelar novas necessidades ou relagcdes que ndo eram evidentes
na versao anterior.

Mais do que classificar um card, slide, pigina Web ou outro artefato digital como
“bom” ou “ruim”, interessa identificar o que favorece ou prejudica a comunicacao, para
quem, em que condi¢des e com que fundamento.

1.10 Cuidados éticos

Os exemplos foram elaborados para fins didaticos sem uso de material nem dados reais.
O capitulo ndo envolveu dados pessoais nem pesquisa com seres humanos.

1.11 Agradecimentos

Ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa apoiaram a redagdo. As autoras sio
responsaveis pela selecdo das fontes, andlise e decisdes conceituais e redacao final.

A Principios para avaliacio de artefatos digitais

Este apéndice sintetiza os principios e conceitos utilizados no capitulo. Sua pertinéncia
depende do artefato, do publico, da tarefa e do contexto de uso.

Alinhamento (Alignment) O alinhamento cria relagdes visuais entre elementos e contribui
para a organizacao e a coesado da composicao [Lidwell et al. 2023, 006] [Williams 2015, 33—-54].

Associacoes Numero-Espaco (Number-Space Associations) Numeros e sequéncias
podem ser associados mentalmente a organizagdes espaciais relacionadas a magnitude, ordem,
orientagéo e convengoes culturais [Lidwell et al. 2023, 127].

Carga de Desempenho (Performance Load) Quanto maior o esforgo cognitivo ou fisico
exigido para realizar uma tarefa, maior tende a ser o impacto sobre seu desempenho
[Lidwell et al. 2023, 135].

Compreensivel (Understandable) As informagbes e a operagao da interface devem ser
compreensiveis [W3C 2024, Secao 3].

Conectividade Uniforme (Uniform Connectedness) Elementos visualmente conectados, por
exemplo por linhas ou por uma regido comum, tendem a ser percebidos como pertencentes ao
mesmo grupo [Lidwell et al. 2023, 189].

Confirmacao (Confirmation) Acdes importantes ou potencialmente prejudiciais devem ser
verificadas antes de sua execucao [Lidwell et al. 2023, 033].

Consisténcia (Consistency) Elementos semelhantes devem apresentar aparéncia e
comportamento coerentes, favorecendo previsibilidade e aprendizagem [Lidwell et al. 2023, 035].

Continuidade / Boa Continuacao (Continuity / Good Continuation) A percepcao tende a
organizar elementos de modo que linhas, curvas e trajetérias sejam percebidas como continuas
[Lidwell et al. 2023, 084].
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Contraste (Contrast) Diferencas visuais suficientemente fortes permitem distinguir, organizar
e enfatizar elementos de uma composicao [Williams 2015, 69-84].

Convengdes (Conventions) Convencbes estabelecidas criam expectativas sobre o
significado, a localizacdo ou o comportamento de elementos e podem tornar a interacdo mais
previsivel [Krug 2014, 29-33].

Design Centrado no Usuario vs. Design Dirigido pelo Usuario (User-Centered vs.
User-Driven Design) Projetar com foco no usuario requer compreender suas necessidades
e problemas, e ndo simplesmente implementar literalmente as solugdes que ele solicita
[Lidwell et al. 2023, 190].

Destaque (Highlighting) Recursos de destaque direcionam a atengdo para informacoes
importantes, mas perdem eficacia quando utilizados em excesso [Lidwell et al. 2023, 091].

Destino Comum (Common Fate) Elementos que se movem ou mudam de maneira
semelhante tendem a ser percebidos como pertencentes ao mesmo grupo [Lidwell et al. 2023,
031].

Divulgacao Progressiva (Progressive Disclosure) Apenas as informagbes e os controles
necessarios em determinado momento sdo apresentados, mantendo os demais disponiveis para
revelagédo progressiva [Lidwell et al. 2023, 147].

Efeito Estética-Usabilidade (Aesthetic-Usability Effect) Projetos esteticamente agradaveis
tendem a ser percebidos como mais faceis de usar, mesmo quando essa percepgao nao
corresponde & usabilidade objetiva [Lidwell et al. 2023, 004].

Efeito IKEA (IKEA Effect) Pessoas que participam da criacdo de um artefato tendem a atribuir
a ele valor maior, o que pode interferir em sua prépria avaliagao [Lidwell et al. 2023, 096].

Efeito Poste de Luz (Streetlight Effect) Ha tendéncia a procurar ou analisar informagao onde
ela é mais facil de obter, mesmo quando essa informacao nao é a mais relevante para o problema
[Lidwell et al. 2023, 177].

Efeito von Restorff (von Restorff Effect) Um elemento distinto dos demais tende a receber
mais atencao e a ser mais facilmente lembrado [Lidwell et al. 2023, 194].

Efeitos da Cor (Color Effects) A cor pode influenciar a percepg¢ao, a atengao, a interpretagao
e a resposta aos elementos de um artefato [Lidwell et al. 2023, 029].

Efeitos de Interferéncia (Interference Effects) Processos mentais concorrentes ou
informagdes incongruentes podem interferir na execugdo de uma tarefa, aumentando esforgo
e possibilidade de erro [Lidwell et al. 2023, 098].

Elimine Palavras Desnecessarias (Omit Needless Words) Palavras que ndo contribuem
para a mensagem podem ser eliminadas, desde que sua remogao nao prejudique clareza ou
compreensao [Krug 2014, 48-53].

Equilibrio (Balance) O equilibrio considera a distribuigao do sinal visual em relagdo a um eixo,
sem exigir uma disposi¢ao simétrica [Gordon 2020].

Escala (Scale) Diferengas de tamanho relativo podem sinalizar importancia e posicao dos
elementos em uma composicao [Gordon 2020].

Fechamento (Closure) A percepcéo tende a completar formas familiares mesmo quando parte
da informagéo visual estd ausente [Lidwell et al. 2023, 027].

Figura e Fundo (Figure-Ground) A percepcdo organiza o campo visual distinguindo
elementos percebidos como figura daqueles percebidos como fundo [Lidwell et al. 2023, 067].

Habituag¢ao (Habituation) A resposta a um estimulo tende a diminuir com sua
exposicao repetida, reduzindo a eficacia de recursos de destaque usados continuamente
[Lidwell et al. 2023, 087].
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Hierarquia de Necessidades (Hierarchy of Needs) Necessidades fundamentais de um
projeto, como funcionalidade, confiabilidade e usabilidade, devem ser atendidas antes que
aspectos de niveis superiores sejam priorizados [Lidwell et al. 2023, 090].

Hierarquia Visual (Visual Hierarchy) Diferencas visuais estabelecem niveis de importancia
e tornam perceptiveis relagbes de proeminéncia e subordinagdo entre os elementos de uma
composicao [Gordon 2020] [Krug 2014, 33-36].

Horror ao Vazio (Horror Vacui) A tendéncia a preencher espagos vazios pode produzir
composicoes excessivamente densas e dificultar a percepgédo da organizagao da informagao
[Lidwell et al. 2023, 092].

Legibilidade (Legibility) Caracteristicas visuais do texto determinam a facilidade com que
caracteres, palavras e blocos de texto sdo percebidos e distinguidos [Lidwell et al. 2023, 107].

Lei de Fitts (Fitts’s Law) O tempo necessario para atingir um alvo depende principalmente da
distancia até ele e de seu tamanho [Lidwell et al. 2023, 069].

Leiturabilidade (Readability) Caracteristicas linguisticas e estruturais do conteudo
influenciam a facilidade de compreensao de um texto [Lidwell et al. 2023, 153].

Linha de Desejo (Desire Line) Os caminhos efetivamente escolhidos pelas pessoas podem
revelar formas de uso ou interagao preferidas, inclusive quando diferem daquelas previstas no
projeto [Lidwell et al. 2023, 048].

Mapeamento (Mapping) Relacdes coerentes entre controles, informagdes, movimentos e
seus efeitos facilitam a compreenséo de como um artefato funciona [Lidwell et al. 2023, 113].

Modelo Mental (Mental Model) As pessoas constroem representagdes internas sobre como
sistemas, objetos e processos funcionam e utilizam essas representagbes para interpretar e
prever seu comportamento [Lidwell et al. 2023, 116].

Narrativa (Storytelling) A organizacao de informagdes em uma sequéncia significativa de
eventos pode favorecer contexto, compreensao e envolvimento [Lidwell et al. 2023, 176].

Navalha de Ockham (Ockham’s Razor) Entre alternativas funcionalmente equivalentes,
deve-se preferir a solugdo mais simples [Lidwell et al. 2023, 128].

O Que Vocé Vé E o Que Vocé Obtém (WYSIWYG) A representacdo utilizada durante a
criacao deve corresponder, tanto quanto possivel, ao resultado que sera apresentado ao usuario
[Lidwell et al. 2023, 199].

Operavel (Operable) Os componentes da interface e a navegagdo devem ser operaveis
[W3C 2024, Secao 2].

Perceptivel (Perceivable) As informagdes e os componentes da interface devem ser
apresentados de formas que possam ser percebidas [W3C 2024, Secao 1].

Pragnanz / Boa Forma (Good Form) Quando um estimulo admite diferentes organizacoes
perceptivas, ha tendéncia a percebé-lo segundo uma configuracdo simples, regular e estavel
[Ellis 1938, 148, 352].

Proporcdo Aurea (Golden Ratio) A proporcdo de aproximadamente 1:1,618 pode ser
utilizada como referéncia para estabelecer relagbes dimensionais em uma composicao
[Lidwell et al. 2023, 083].

Proximidade (Proximity) Elementos espacialmente proximos tendem a ser percebidos como
relacionados ou pertencentes ao mesmo grupo [Lidwell et al. 2023, 152] [Williams 2015, 15-32].

Reconhecimento em Vez de Recordacao (Recognition Over Recall) Reconhecer
informagdes apresentadas por meio de pistas geralmente exige menos esforco de meméria do
que recupera-las sem auxilio [Lidwell et al. 2023, 155].
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Redundéncia (Redundancy) O uso de mecanismos ou formas de representagéo
complementares pode aumentar a confiabilidade da comunicagéao e reduzir a dependéncia de
um unico meio de transmitir informacao [Lidwell et al. 2023, 156].

Regiao Comum (Common Region) Elementos delimitados por uma mesma regido tendem
a ser percebidos como pertencentes ao mesmo grupo. Essa forma de agrupamento é discutida
por Lidwell et al. no principio Uniform Connectedness [Lidwell et al. 2023, 189].

Regra do Pico-Fim (Peak-End Rule) A avaliagédo retrospectiva de uma experiéncia tende a
ser influenciada de maneira desproporcional por seus momentos mais intensos e por seu final
[Lidwell et al. 2023, 134].

Regra dos Tercos (Rule of Thirds) A divisdo da area visual por uma grade de trés por
trés pode orientar o posicionamento de elementos relevantes ao longo das linhas e de suas
intersecdes [Lidwell et al. 2023, 160].

Relacdao Sinal-Ruido (Signal-to-Noise Ratio) A comunicacdo é favorecida quando a
informacgao relevante € maximizada em relagdo aos elementos irrelevantes ou que interferem
em sua percepcao [Lidwell et al. 2023, 170].

Repeticao (Repetition) A repeticdo sistematica de caracteristicas visuais contribui para
estabelecer consisténcia, identidade e relagbes entre elementos [Williams 2015, 55-68].

Representacao Iconica (Iconic Representation) Imagens e simbolos podem representar
objetos, acbes ou conceitos por semelhanca, exemplo, associagdo ou convengao
[Lidwell et al. 2023, 094].

Restricao (Constraint) Restricdbes adequadas reduzem o conjunto de acdes possiveis e
podem prevenir erros [Lidwell et al. 2023, 037].

Robusto (Robust) O conteudo deve ser suficientemente robusto para ser interpretado de
forma confiavel por diferentes agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas [W3C 2024,
Secdao 4].

Sensibilidade a Orientacao (Orientation Sensitivity) A orientagdo de linhas e outros
elementos visuais influencia a facilidade com que podem ser detectados e discriminados
[Lidwell et al. 2023, 130].

Similaridade (Similarity) Elementos visualmente semelhantes tendem a ser percebidos como
relacionados ou pertencentes ao mesmo grupo [Lidwell et al. 2023, 171].

Subtracao Progressiva (Progressive Subtraction) Elementos podem ser removidos
iterativamente até o ponto em que uma nova remocdo prejudicaria a funcdo do projeto
[Lidwell et al. 2023, 148].

Teoria da Cor (Color Theory) Relagbes entre cores podem ser utilizadas para produzir
contraste, harmonia, agrupamento e significado [Lidwell et al. 2023, 030].

Tolerancia a Erros (Forgiveness) Um projeto deve prevenir erros quando possivel e permitir
recuperacao com consequéncias minimas quando eles ocorrerem [Lidwell et al. 2023, 074].
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