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Abstract

The constant presence of Internet use in our lives, when related to the high number of
people with disabilities in society, makes accessibility an indispensable feature for
contemporary digital systems. In addition to the social motivator that drives developers
to make applications accessible, other factors can also be mentioned: financial - users
with disabilities represent a consumer group that can generate profit through
accessible digital systems that allow the consumption of products and services by all;
pre-established requirements - there are cases where the implementation of a minimum
level of accessibility is a mandatory requirement, such as in government applications.
This chapter presents the current scenario of web accessibility and provides a series of
resources to help create accessible web pages, improving the current scenario.

Resumo

A constante presenca do uso da Internet em nossas vidas, quando relacionada com o
alto niimero de pessoas com deficiéncia na sociedade, faz com que a acessibilidade seja
uma caracteristica indispensavel para os sistemas digitais contempordneos. Além do
motivador social, que impele os desenvolvedores a tornarem as aplica¢bes acessiveis,
outros fatores também podem ser mencionados: financeiro - o0s usudrios com
deficiéncia representam um grupo consumidor que pode gerar lucro através de
sistemas digitais acessiveis que permitem o consumo de produtos e servigos por todos;
requisitos pré-estabelecidos - hd casos em que a implementagdo de um nivel minimo de
acessibilidade é um requisito obrigatorio, como em aplicagbes governamentais. O
presente capitulo apresenta o cendrio atual da acessibilidade na web, e disponibiliza
uma série de recursos para auxiliar na criagdo de pdginas web acessiveis, melhorando
o cendrio atual.
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1.1. Introducao

Estimativas mostram que a quantidade de pessoas vivendo com deficiéncia no mundo
hoje é muito grande, chegando a casa dos bilhdes. World Health Organization (2011)
estima que cerca de 15% da populacao do mundo, ou 1 bilhdo de pessoas, vive com
algum tipo de deficiéncia. Enquanto isso, Return on Disability (2020) estima cerca de
1,85 bilhdes de pessoas vivendo com algum tipo de deficiéncia, o que representa uma
populacdo maior do que a da China.

Esses niimeros por si s6 ja deixam claro a importancia de suprir as necessidades
desse grupo. Neste caso, é necessario prover meios alternativos e ferramentas auxiliares
para que as pessoas com deficiéncia possam realizar, de maneira equivalente, as
mesmas tarefas que qualquer outra pessoa. A partir disso, surge o conceito de
acessibilidade.

Outro dado importante na atualidade é a quantidade de pessoas que utilizam a
Internet no mundo. Como mostra a Tabela 1.1, pouco mais de 5,1 bilhdes de pessoas
possuem acesso a Internet hoje, o que representa cerca de 65% da populacdo de todo o
planeta. Relacionando esse fato aos dados apresentados no inicio da secdo, fica claro a
importancia da acessibilidade na web: é a partir dela que é garantido para as pessoas
com deficiéncia o direito de acesso as informacdes disponibilizadas na Internet.

Tabela 1.1. Quantidade estimada de usuarios da Internet no mundo por
regido [Internet World Stats 2021].

Regiao Populagdo Usuario da Internet Por:::?ags; da
Asia 4.327.333.821 2.762.187.516 63,8 %
Europa 835.817.920 736.995.638 88,2 %
Africa 1.373.486.514 594.008.009 43,2 %
América Latina / Caribe 659.743.522 498.437.116 75,6 %
América do Norte 370.322.393 347.916.627 93,9 %
Médio Oriente 265.587.661 198.850.130 74,9 %
Oceania / Australia 43.473.756 30.385.571 69,9 %
Total 7.875.765.587 5.168.780.607 65,6 %

O cendrio pandémico atual e seus reflexos no aumento da utilizacdo da Internet
[We are Social 2021], e consequentes desafios advindos deste acontecimento no que se
refere ao suporte a acessibilidade nas paginas dos web sites, também nao poderia deixar
de ser mencionado. Tal cendrio mais uma vez reforca a importancia da Internet e dos
web sites nas vidas dos cidadaos contemporaneos, bem como da acessibilidade na web.

[lustrando esses desafios, Fernandez-Diaz et al. (2020) demonstram que ha
dificuldade de acesso a informacdes de satide publica sobre a pandemia, divulgadas pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) em seu web site, para certos grupos de pessoas
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com deficiéncia. Gleason et al. (2020) também apontam inacessibilidade das
informagdes sobre a pandemia divulgadas pelo setor de saide publica na web,
apontando ainda que pessoas com deficiéncia também tém enfrentado dificuldades de
acesso a produtos e servicos online, devido a falta de acessibilidade. Russ e Hamidi
(2021) apontam a falta de conhecimento e conscientizacao por parte dos professores
sobre a criacdo de conteudos educacionais acessiveis, listando uma série de conselhos,
baseados em literaturas anteriores, que devem ser seguidos para que o cenario presente
melhore. E esses sdo apenas alguns poucos exemplos de estudos atuais que abordam o
assunto.

Um dos recursos auxiliares, utilizados pelas pessoas com deficiéncia para
utilizarem os web sites de maneira equivalente a uma pessoa sem deficiéncia, sdo as
Tecnologias Assistivas (TAs). Elas podem ser programas instalados no computador do
usuario ou um dispositivo fisico que permite a interacdo entre o usuario e o computador.
Alguns exemplos sdo listados em [W3C 2017c]

Apesar das TAs serem um importante recurso para 0os usuarios com deficiéncia,
pois melhoram a qualidade de vida deles uma vez que traz mais independéncia quando
utilizando os web sites, somente elas nao resolvem o problema. Para que elas funcionem
adequadamente, as paginas devem ser implementadas pensando nessas tecnologias
[W3C 2019c]. Por esse motivo, é responsabilidade principalmente dos desenvolvedores
web promoverem o suporte a acessibilidade através da criacdo de paginas acessiveis.

Mesmo possuindo diversos recursos disponiveis para o desenvolvimento de web
sites acessiveis, como as diretrizes internacionais de acessibilidade na web [W3C 2015a,
W3C 2015b, W3C 2018b], especificacdes técnicas [W3C 2017a], validadores de codigo
[W3C 2013, W3C 2019a] e avaliadores automaticos de acessibilidade [W3C 2016b], a
literatura mostra que o nivel de acessibilidade dos web sites ainda é baixo [Mafiez-
Carvajal et al. 2019, Martins et al. 2017, Gongalves et al. 2021]. Mais do que isso, nem
mesmo a existéncia de leis em alguns paises contribui para a melhoria do cenario
corrente [Barricelli et al. 2018, Carvajal et al. 2018, Kimmons 2017].

Dessa maneira, fica claro que o problema da falta de acessibilidade dos web sites
ndo é um problema causado pela falta de tecnologia para sua implementa¢do, mas sim
pela falta de utilizacdo de todos os recursos que existem hoje. Tal problema é causado
pela falta de conscientizacdo e motivacdo por parte dos responsaveis, e pela falta de
conhecimentos técnicos para implementacdao [Cao et al. 2019, Inal et al. 2019, Ferati et
al. 2020, Antonelli et al. 2018].

O artigo 9 da Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
realizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas, em 2016, diz que cabe aos Estados
Partes “(...) proporcionarem, a todos os atores envolvidos, formacdo em relagdo as
questoes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam (...)”
[United Nations 2006]. Assim, o conteido deste capitulo contribui para formagdo de
profissionais capacitados a lidarem com as questdes de acessibilidade na web.
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Neste contexto, o objetivo é conscientizar o leitor sobre a importancia da
acessibilidade, e o motivar para que leve a acessibilidade na web em consideracao em
seus projetos, incentivando-o a desenvolver web sites acessiveis. Para tanto, assume-se
uma abordagem educacional, com a apresentacao de fatos relevantes e demonstragdes
técnicas bésicas e fundamentais para a criacdo de paginas web acessiveis. E importante
destacar que ndo ha o intuito de se esgotar todos os topicos sobre acessibilidade na web,
e que para isso mais tempo e outras atividades (praticas, inclusive) sdo necessarias.

O capitulo esta organizado em quatro secoes. Introducdo (1) (esta secdo)
apresenta o cendrio atual, a motivacdo e os objetivos. Referencial tedrico (2) apresenta
os trabalhos correlatos, além dos fatos e conceitos importantes sobre acessibilidade na
web. A secao “Apresentacdo de paginas web com suporte a acessibilidade” (3) apresenta
as demonstracdes técnicas basicas e fundamentais para a criacdo de péaginas web
acessiveis. E por fim a conclusdao (4) encerra com as consideracoes que os autores
julgam importantes.

1.2. Referencial Teorico

1.2.1. Trabalhes correlatos

Na literatura pode-se encontrar relatos de experiéncia sobre a aplicacdo dos conceitos de
acessibilidade em cursos de desenvolvimento web na graduacao. Wang (2012) apresenta
uma experiéncia realizada no curso de graduacdo em Web Design na disciplina
"Multimidia e Web Design" e detalha topicos e técnicas apropriados para o escopo do
curso, bem como as estratégias de avaliacdo. Apesar dos topicos apresentados terem se
tornado antigos, mantém sua utilidade quando observados os seus conceitos de forma
atualizada.

Nesta mesma linha, El-Glaly (2020) relata o processo de desenvolvimento de um
curso de poés-graduacdo em acessibilidade, oferecido como disciplina opcional para
estudantes de Engenharia de Software. E, a partir dos experimentos realizados, a autora
conclui que a acessibilidade é um t6pico importante que deve ser totalmente abordado
na educagdao em Computacao.

Em relacdo ao ensino de acessibilidade em cursos de graduacao, Ferati e Vogel
(2020) estudaram o conteudo programatico de catorze diferentes cursos relacionados ao
desenvolvimento web de uma universidade sueca e, além disso, fizeram pesquisas e
entrevistas com alunos e professores desta universidade, para avaliar como este tema era
ensinado. Os resultados mostraram que a acessibilidade ndo é coberta nos cursos,
embora tanto alunos quanto professores demonstraram ciéncia da importancia do tema e
concordam que deveria ser abordado nos cursos. Estes resultados também mostraram
que, entre os desenvolvedores web, ha pouca familiaridade com as diretrizes e politicas
de acessibilidade, sendo um alerta para a necessidade do conhecimento deste tema entre
estes profissionais, bem como sua inclusdo nos cursos que tratam de desenvolvimento
web.

Os achados de El-Glaly (2020) e Ferati e Vogel (2020) sugerem a necessidade
de suporte ao tema acessibilidade, tanto para profissionais de desenvolvimento web
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quanto para os educadores em acessibilidade. Assim, este capitulo busca transmitir e
expandir alguns conceitos de acessibilidade, suas diretrizes e mostrar formas praticas de
tratar o tema no desenvolvimento web. A literatura também mostra que é importante
motivar os desenvolvedores web para que eles tenham interesse no tema, e que a
motivacdo se da principalmente ao trazer a questdao para o mais proximo da vida real
(deles e dos usuarios das aplicacoes desenvolvidas por eles) e ao ensinar como
introduzi-la tecnicamente nos web sites. Por isso, este capitulo traz contetidos baseados
nesses dois pilares.

1.2.2. Por que Desenvolver Web Sites Acessiveis?

Desenvolver web sites acessiveis é importante porque a acessibilidade é um direito
humano. A Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu artigo 9
(Acessibilidade), enfatiza a importancia de promover a acessibilidade nos meios digitais
ao atestar que os Estados Partes devem assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso,
de maneira equivalente a qualquer outra pessoa, as informacdes, comunicacées e outros
servicos, incluindo em meios eletronicos [United Nations 2006]. A acessibilidade como
direito humano e fator indispensdvel para o desenvolvimento de uma sociedade
igualitaria e justa é amplamente discutida em [United Nations 2013a]. E, tal tépico
também é abordado nos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel para 2030 [United
Nations 2013b].

Portanto, criar web sites acessiveis é importante porque as pessoas que precisam
dos recursos de acessibilidade também podem ter acesso as informacées, produtos,
servicos e oportunidades disponibilizadas através deles. Dessa maneira, 0s
desenvolvedores, designers e outros profissionais envolvidos e responsaveis no
processo de criacao desses web sites contribuem para o desenvolvimento de uma
sociedade igualitaria, na qual todos possuem as mesmas oportunidades, podem
participar de maneira independente de todas as atividades da vida social e tém
assegurado um direito fundamental humano.

Além de entender conceitualmente a acessibilidade na web e sua importancia,
também é importante ter em mente cendrios reais nos quais ela se reflete. Alguns
exemplos praticos que demonstram a importancia da acessibilidade na web e da sua
consequente contribuicdo para o desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitaria
podem ser: redes sociais para comunicagdo, expressao e interacdo com outras pessoas;
web sites de acesso a diferentes tipos de informacoes (noticidrios, instrucdes de
prevencdo a saude, como no caso da pandemia, etc.); web sites para agendamento de
algum servigo (servigos publicos como emissdo de segunda via de algum documento,
por exemplo); web sites com recursos educacionais; e web sites com vagas de empregos
ou sobre concursos publicos. Se qualquer um desses web sites forem inacessiveis, as
pessoas que necessitam dos recursos de acessibilidade estardo em desvantagem com
relacdo as pessoas que ndo necessitam desses recursos.

Outro fator que pode ser visto como um motivador para que a acessibilidade seja
sempre levada em consideracao quando criando web sites é que ndo somente as pessoas
com deficiéncia se beneficiam dela. Os recursos de acessibilidade desenvolvidos ao
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longo dos anos vém se mostrando Uuteis para os usuarios em geral, a exemplo das
legendas, que além contribuirem principalmente para o entendimento dos contetidos
multimidia por pessoas com deficiéncia auditiva, também podem ser uteis em um
contexto no qual ndo é possivel utilizar o audio, ou mesmo quando se quer aprender
outro idioma [W3C 2019c].

Além disso, o desenvolvimento de alguma deficiéncia ao longo da vida é uma
condicdo humana, o que implica dizer que em algum momento todas as pessoas
precisardo utilizar algum recurso de acessibilidade devido a alguma deficiéncia
desenvolvida em decorréncia do natural desgaste do corpo ao longo dos anos. Esse é um
dos principais motivos apontados pela Organizacdao Mundial da Satide para a estimativa
de que o numero de pessoas com deficiéncia no mundo continua a crescer [World
Health Organization 2011]. Portanto, caso o exercicio de se colocar no lugar do usudrio
que precisa dos recursos de acessibilidade ainda nao seja suficiente para motivar os
desenvolvedores a se engajarem com a acessibilidade na web, talvez pensar que eles
mesmos podem ser os futuros usudrios com necessidades de acessibilidade de suas
aplicacoes possa ajudar.

Em alguns casos, o desenvolvimento de web sites acessiveis é importante para
que eles estejam de acordo com a lei vigente no pais no qual for desenvolvido. Diversos
paises institucionalizaram a acessibilidade na web para os web sites desenvolvidos em
seus territorios, sendo necessario garantir um nivel minimo de acessibilidade para que
eles estejam de acordo com a lei vigente [W3C 2018a]. Para que esse nivel minimo de
acessibilidade seja seguido é necessario estar de acordo com as diretrizes de
acessibilidade disponibilizadas por cada lei (normalmente, as diretrizes de
acessibilidade sdo baseadas nos padroes internacionais de acessibilidade, amplamente
utilizados).

Por fim, o tultimo motivo pelo qual os autores acreditam ser importante o
desenvolvimento de web sites com acessibilidade é o financeiro. Sim, desenvolver web
sites com acessibilidade pode gerar lucro. Um cenario muito simples é o de um web site
que vende produtos e/ou servicos online: quanto maior for o nimero de usuarios maior
sera a possibilidade de compras e consequente lucro. Portanto, é 16gico afirmar que web
sites acessiveis tém maior chances de gerarem lucros maiores do que web sites nao
acessiveis.

Como mencionado na introducdo, é estimado que a quantidade de pessoas com
deficiéncia no mundo é maior do que a populacdo da China. Esse grupo, acrescido de
seus amigos e familiares, podem chegar a cerca de 3,3 bilhdes de pessoas, e juntos
movimentam anualmente cerca 13 trilhdes de dolares em rendimento disponivel,
deixando claro a importancia do fator financeiro para a consideracao da acessibilidade
na web [Return on Disability 2020].

1.2.3. Conceitos Importantes
O primeiro conceito importante a se entender € a acessibilidade. Algumas defini¢des sao
apresentadas a seguir.
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1. Acessibilidade pode ser definida como um mecanismo social através do qual as
pessoas com deficiéncia adquirem mais independéncia e qualidade de vida,
podendo locomover-se livremente pelos meios fisicos, expressar-se livremente e
ter acesso a informacao [United Nations 2013a].

2. Acessibilidade pode ser definida como o processo de adequacdo dos produtos,
servicos, meios fisicos e digitais para que possam ser utilizados por pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia [United Nations 2013a].

3. Acessibilidade poder ser definida como uma caracteristica dos produtos,
servicos, meios fisicos e digitais que foram adaptados de modo que usudrios
com diferentes necessidades e preferéncias conseguem se utilizar deles [United
Nations 2013a].

Fortemente conectado ao conceito de acessibilidade esta o conceito de
deficiéncia. A United Nations (2013a) define a deficiéncia como resultado da falta de
acessibilidade. Ou seja, a deficiéencia ndo é vista como uma caracteristica dos
individuos, mas sim como o resultado da interacao deles com elementos que impdem
barreiras fisicas e comportamentais, impedindo-os de participarem de maneira integra e
efetiva em todas as atividades da sociedade.

Da definicdo anterior, destaca-se aqui as barreiras atitudinais. Estas resultam do
comportamento humano com relagdo as pessoas com deficiéncia. Alguns exemplos
podem ser o preconceito, a intolerancia, criacdo de esteredtipos e afins. Nesse sentido,
pode-se considerar que a falta de conscientizacdao (e até mesmo de interesse) sobre a
importancia e implementacdo da acessibilidade na web também se caracteriza como
uma dessas barreiras atitudinais, contribuindo para o aparecimento da deficiéncia nos
meios digitais.

A Word Wide Web Consortium (W3C) é a organizacdo internacional
responsavel pela criacdo e manutencao dos padroes da web. Seu objetivo é desenvolveé-
la até que atinja o seu potencial maximo: torna-la acessivel para todos [W3C 2021c].
Nesse sentido, a acessibilidade tem um importante papel ao eliminar as barreiras de
utilizacdo dos web sites para as pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, o Web
Accessibility Initiative (WAI) é um grupo da W3C focado na criacdao de tecnologias e
diretrizes voltadas para o desenvolvimento da acessibilidade na web [W3C 2021d].

O objetivo da acessibilidade na web é tornar os web sites acessiveis para o0s
usuarios finais. Entretanto, também ¢é importante garantir que outras tecnologias,
envolvidas na criacdo e utilizacdo dos web sites, sejam acessiveis. As outras duas
principais tecnologias que devem ser acessiveis sdo as ferramentas de autoria (como
editores de textos) para a codificacdo das paginas, e os agentes de usudrio (navegadores
e players de video, por exemplo) para navegacao na web [W3C 2019c].

Portanto, diretrizes de acessibilidade foram criadas para tornar as diferentes
tecnologias da web e seus conteudos acessiveis: User Agent Accessibility Guidelines
(UAAG) [W3C 2015b], Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) [W3C 2015a]
e a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) [W3C 2018b]. A UAAG deve ser
utilizadas para criacdo de agentes de usuarios acessiveis. A ATAG deve ser utilizada
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para criacdo de ferramentas de autoria acessiveis. E a WCAG deve ser utilizada para
criacdo de contelidos acessiveis, como os textos, imagens, audios e videos.

Enquanto a UAAG e a ATAG estdo voltadas para a criacao de aplicacoes cujos
usudrios finais sdo mais restritos, a WCAG esta voltada para criacdo de contetidos que
serdo acessados pelo ptiblico em geral. Por isso, a WCAG ¢ o conjunto de diretrizes de
acessibilidade mais difundido, sendo utilizada principalmente por desenvolvedores web
e web designers (os criadores dos contetidos dos web sites).

A primeira versdao da WCAG (1.0) foi publicada em 1999 [W3C 1999]. A ultima
versao publicada até a escrita deste capitulo é a 2.1 [W3C 2018b]. A versao 2.2 [W3C
2021e] sera publicada em breve. O desenvolvimento da versao 3.0 [W3C 2021a] esta
em progresso, mas deve levar alguns anos até que seja concluida. As versoes mais atuais
ndo depreciam as anteriores, mas a W3C encoraja a utilizacdo da versdo mais atual, pois
ela traz melhorias levantadas nas versoes anteriores.

A WCAG é um documento nao técnico (mas ha recursos complementares que
abordam detalhes de implementacdo). Ela esta dividida em quatro principios
(perceptivel, operavel, entendivel e robusto) e 13 diretrizes. Cada diretriz possui um
conjunto de critérios de sucesso, cada um com um nivel de prioridade - A, AA e AAA,
do mais prioritario a0 menos prioritario, respectivamente. Através dela é possivel
definir o nivel de acessibilidade dos web sites em A, AA e AAA — os web sites recebem
a categoria correspondente se todos os critérios de sucesso do respectivo nivel, e dos
niveis anteriores, forem atendidos [W3C 2021f].

1.3. Implementacao de Paginas Web com Suporte a Acessibilidade

A construgdo das paginas de um web site se da a partir de trés linguagens principais:
HTML, CSS e JavaScript. O HTML (Hypertext Markup Language) é utilizado para
estruturar o conteido da pagina. O CSS (Cascading Style Sheets) é utilizado para
formatar a aparéncia da pagina. E o JavaScript é utilizado para implementar elementos
dinamicos na pagina [W3C 2017a, W3C 2021b, ECMA 2021].

As proximas subsecOes apresentam dicas e exemplos praticos de
implementacOes utilizando as linguagens para a construcdo das paginas web e outros
recursos que contribuem para implementacao do suporte a acessibilidade na fase de
desenvolvimento. E importante destacar que os pontos apresentados nio esgotam a lista
de cuidados que devem ser tomados para que as paginas criadas sejam acessiveis, e
foram escolhidos de acordo com a visdo dos autores sobre a relevancia de se falar um
pouco mais detalhadamente sobre cada um deles. Os codigos das figuras das secées a
seguir podem ser encontrados no link https://github.com/rsg73626/html-and-css-
accessibility-examples.

1.3.1. O papel do HTML e do CSS no Suporte a Acessibilidade das Paginas Web

O HTML é composto por tags, marcagoes utilizadas para definir as diferentes se¢des de
uma pagina. Existem diferentes tags para diferentes secdes, de acordo com sua
funcionalidade na pagina. E a partir das tags que é criado o Document Object Model
(DOM) das paginas, uma estrutura em arvore contendo todos os contetidos de uma
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pagina. A partir dessa estrutura a arvore de acessibilidade é criada uma versao
simplificada do DOM original. Ela é importante porque é a partir da arvore de
acessibilidade que as TAs apresentam as informacg0Oes das paginas para os usudrios.

Em sua quinta versdo, novas tags semanticas foram introduzidas ao HTML. A
utilizacdo delas auxilia a acessibilidade porque possuem semantica de maneira nativa,
isto é, elas carregam em si mesmas o seu significado, que pode ser interpretado
automaticamente pelas TAs através da arvore de acessibilidade das paginas. Isso torna
possivel transmitir para o usuario o contetido correto de cada informacao, além de
auxilia-lo em como interagir com ela [W3C 2017a]. O layout apresentado na Figura 1.1
pode ser implementado por meio dos dois codigos HTML exibidos na Figura 1.2, um
sem a utilizacdo das tags semanticas do HTML 5 e outro com a utilizacao das tags
semanticas do HTMLS5.

cabegalho
area de navegagao
barra contetdo principal
lateral segao
artigo
artigo
artigo
rodapé

Figura 1.1. Exemplo de layout para uma pagina da web

<div class="header"> <header>

cabegalho cabegalho

<div class="nav"> drea de navegagao </div> <nav> area de navegagao </nav>
</div> </header>

<div class="aside"> barra lateral </div>
<div class="main">
conteldo principal
<div class="section">
secao
<div class="article"> artigo </div>
<div class="article"> artigo </div>
<div class="article"> artigo </div>
</div>
</div>
<div class="footer"> rodapé </div>

<aside> barra lateral </aside>
<main>
conteldo principal
<section>
secao
<article> artigo </article>
<article> artigo </article>
<article> artigo </article>
</section>
</main>
<footer> rodapé </footer>

Figura 1.2. Implementacdes de layout para uma pagina da web. No quadro da
esquerda, implementacdo sem uso das tags semanticas do HTML5. No quadro
da direita, implementacdao com o uso das tags semanticas do HTMLS5.

A tag div, apresentada na Figura 1.2, é uma marcacdo genérica e deve ser usada
para agrupar outros elementos somente quando ndo houver outra tag semantica
disponivel para realizar o agrupamento [W3C 2017a]. As tags semanticas na segunda
implementacao da Figura 1.2 permitem que os usuarios de TAs naveguem mais
rapidamente entre as paginas através da identificacdo das secdes (area de navegacao e
conteudo principal, por exemplo). Além disso, pode-se dizer que o codigo da versdo
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com as tags semanticas ficou mais facil de se entender e mais legivel, pois ndo possui a
configuracao de classes para cada tag.

Quando criando as paginas é importante respeitar a responsabilidade de cada
uma das linguagens utilizadas. Evitar a utilizacdio de tags aninhadas para o
posicionamento adequado dos elementos na tela de acordo com o layout definido, e
deixar essa responsabilidade para o CSS, evita problemas de navegacdo quando
utilizando o teclado ou TAs para a navegacdo. Isso ocorre porque a navegacao com o
teclado e as TAs ndo se baseia no conteudo visual renderizado pelos navegadores nos
monitores dos usuarios, mas no conteudo textual e estrutural dos documentos HTML.

As Figuras 1.4 e 1.5 mostram diferentes implementagoes para o formulario
mostrando na Figura 1.3. Enquanto na primeira implementacao (Figura 1.4) as tags div
sao utilizadas somente para definir uma estrutura em grade para ajudar a posicionar os
elementos da pagina, a segunda implementacdio (Figura 1.5) separa as
responsabilidades, estruturando os elementos no documento HTML com o uso das tags
semanticas adequadas, e utilizando o recurso de grid do CSS para posicionar os
elementos da maneira que foi definida no layout da Figura 1.3.

Além de contribuir para evitar problemas de navegacdo para os usuarios que
navegam pelas paginas web com o uso de teclado ou de alguma tecnologia assistiva,
novamente também €é possivel dizer que o cédigo HTML da Figura 1.5 ficou mais
legivel. Outro ponto positivo na separacao das responsabilidades é que se caso seja
necessario mudar o layout definido, somente o CSS precisara ser alterado.

Nome: Sobrenome:

i | |
E-mail:

l |
Senha: Confirme senha:

{ | |
[ Registrar ]

Figura 1.3. Exemplo de formulario com layout com miuiltiplas linhas e colunas.
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.grid { width: 30@px; height: 2@0px; }

.row { width: 100%; height: 25%; }

.col { width: 50%; height: 100%; float: left; }

input { width: calc(100% - 1@px); margin-right: 1@px; }

<form method="POST" action="/register">
<div class="grid">
<div class="row">
<div class="col">
<label for="name"> Nome: </label> <input type="text" id="name"/>
</div>
<div class="col">
<label for="sname"> Sobrenome: </label> <input type="text" id="sname"/>
</div>
</div>
<div class="row">
<label for="email"> E-mail: </label> <input type="email" id="email"/>
</div>
<div class="row">
<div class="col">
<label for="psw"> Senha: </label> <input type="password" id="psw"/>
</div>
<div class="col">
<label for="cpsw"> Confirme senha: </label> <input type="password" id="cpsw"/>
</div>
</div>
<div class="row">
<input type="submit" value="Registrar"/>
</div>
</div>
</form>

Figura 1.4. Exemplo de implementacao de formulario com Jayout com multiplas
linhas e colunas com o uso de tags aninhadas. No quadro superior, o cédigo
CSS, no quadro inferior, o c6digo HTML.

Outro recurso de acessibilidade, especifico para formuldrios, é a associacdo de uma
tag label para cada uma das tags input. No cédigo da Figura 1.4, isso é feito através da
propriedade for da tag label (o valor desse atributo deve ser igual ao valor da
propriedade id da tag input ao qual o label deve ser associado). No codigo da Figura 1.5,
isso é feito envolvendo a tag input por uma tag label. Ambas as implementacoes
permitem que, ao encontrar um input, as TAs transmitam adequadamente sua descricdo
para os usudrios. Ao clicar no texto do label, o input correspondente é acionado para
que o usuario insira os dados, o que também contribui para a acessibilidade, pois pode
facilitar o preenchimento do formulério para usuéarios com dificuldades de utilizacao
dos recursos de apontamento (mouse, por exemplo).
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form {

width: 30@px; height: 200px;

display: grid;

grid-template-areas: 'name sname' 'email email' 'psw cpsw' 'submit submit';
}
input { width: 100%; }
#name { grid-area: name; padding: 5px; }
#sname { grid-area: sname; padding: 5px; }
#email { grid-area: email; padding: 5px; }
#psw { grid-area: psw; padding: 5px; }
#cpsw { grid-area: cpsw; padding: 5px; }
#submit { grid-area: submit; padding: 5px; }

<form method="POST" action="/register">
<label id="name"> Nome: <input type="text"/> </label>
<label id="sname"> Sobrenome: <input type="text"/> </label>
<label id="email"> E-mail: <input type="email"/> </label>
<label id="psw"> Senha: <input type="password"/> </label>
<label id="cpsw"> Confirme senha: <input type="password"/> </label>
<input type="submit" value="Registrar" id="submit"/>
</form>

Figura 1.5. Exemplo de implementacao de formulario com layout com miuiltiplas
linhas e colunas sem o uso de tags aninhadas. No quadro superior, o cédigo
CSS, no quadro inferior, o c6digo HTML.

Por ser responsavel pela formatacdo visual das paginas, o CSS possui uma
grande influéncia na acessibilidade para deficientes visuais. E através dele que é
possivel controlar os tamanhos dos textos, botdes e link, as cores, posicionamentos e
contraste dos elementos. A seguir, dois fatores importantes sobre a implementacao do
codigo CSS e a sua influéncia na acessibilidade das paginas web sao discutidos. O
primeiro, um ponto de atencao que pode passar desapercebido pelos desenvolvedores
quando implementados os layouts com CSS. E o segundou, um recurso util da
linguagem para a implementacdo de diferentes esquemas de cores para a acessibilidade
(importante para que os usuarios possam utilizar os web sites com as cores cujo
contraste é o mais adequado para elas, e para usuarios com daltonismo também [W3C
2019b]).

Através do CSS é possivel manipular a ordem com que os elementos sao
exibidos na tela para os usudrios. No entanto, é importante que a ordem dos elementos
na tela seja coerente com a ordem definida no c6digo HTML, caso contrario, usuarios
que utilizam o teclado para navegar nas paginas, ou alguma tecnologia assistiva, podem
ficar confusos quando navegando nos web sites. A ordem utilizada para se navegar por
uma pagina através do teclado ou com uma tecnologia assistiva é a mesma definida no
codigo HTML.

A Figura 1.6 apresenta a implementacao de uma lista de itens com a visualizacao
no navegador sendo realizada com os itens na mesma ordem definida no codigo HTML.
As Figuras 1.7 e 1.8 mostram a mesma lista, mas agora com os itens em ordem inversa
e aleatoria, respectivamente, efeito criado a partir da utilizagdo do CSS. Quando
navegando pela pagina com o uso do teclado ou tecnologia assistiva (um leitor de tela,
por exemplo), os usuarios podem ficar confusos nos cendrios das Figuras 1.7 e 1.8, pois
a ordem com que eles serdo apresentados para os usudrios serd diferente da ordem
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exibida na tela (quando utilizando um leitor de tela, o elemento que esta sendo lido para
o0 usudrio fica em evidéncia na interface; naturalmente, espera-se que o foco siga uma
ordem logica na tela [de cima para baixo, da esquerda para a direita, por exemplo]).

<hl>Plano de viagem</hl>

<ol>
<li id="iteml">Definir destino.</1li> -
<li id="item2"sDefinir data.</li> Plano de viagem
<li id="item3">Pesquisar precgos
<ol> 1. Definir destino.
<li>Passagens.</li> 2. Definir data.
<li>Estadia.</Lli> 3. Pesquisar pregos
. . = s 1. Passagens.
<li>Alimentagado.</1i> 2 Estadia.
<li>Locomogdo.</1i> 3. Alimentagéo.
</ol> 4. Locomogao.
</li> 4. Comprar passagens.

5. Fazer reservas.

<1i id="item4">Comprar passagens.</li>
P P 9 / 6. Arrumar as malas.

<li id="item5">Fazer reservas.</li>
<li id="item6">Arrumar as malas.</li>
</ol>

Figura 1.6. Implementacdo de lista com os itens sendo exibidos na mesma
ordem definida no cédigo HTML. No quadro da esquerda, cédigo HTML. No
quadro da direita, visualizacdo da pagina no navegador.

A criacdo de varidveis em CSS permite a definicdo de valores que podem ser
referenciados por toda a extensdo do codigo CSS. Isso permite que a definicao desses
valores fique centralizada, facilitando a manutencdo, pois uma vez que o valor precisa
ser alterado, basta alterar em tnico lugar, e os outros lugares no qual a variavel alterada
é referenciada sdo automaticamente atualizados.

Plano de viagem

6. Arrumar as malas.
ol { 5. Fazer reservas.
P A 4. Comprar passagens.
Pelys R 3. Pesquisar pregos
flex-direction: column-reverse; 4, Locomogao.
} 3. Alimentagao.
2. Estadia.
1. Passagens.
2. Definir data.
1. Definir destino.

Figura 1.7. Implementacdo de lista com os itens sendo exibidos em ordem
inversa através do CSS. No quadro da esquerda, cédigo CSS. No quadro da
direita, visualizagcdo da pagina no navegador.

e Plano de viagem

display: grid; 2 Defini dat
i . 1 A [} LI} LI [ ¥ efinir aata.
grid-template-areas: '12 14 i 15 13 4. Comprar passagens.

i 1. Definir destino.
#iteml { grid-area: 11; 5. Fazer reservas.
#item2 { grid-area: 12; 3. Pesquisar pregos
#item3 { grid-area: 13; ;-Eafiigen&
: : . Estadia.
#}tem4 { grl.d—area. 14; 3. Alimentagao.
#item5 { grid-area: 15; 4. Locomogéo.
6. Arrumar as malas.

S
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Figura 1.8. Implementacdo de lista com os itens sendo exibidos em ordem
aleatdria através do CSS. No quadro da esquerda, cédigo CSS. No quadro da
direita, visualizacdo da pagina no navegador.

Um recurso importante para a acessibilidade das paginas web é permitir que os
usudrios escolham as cores que melhores lhes atendem. Por exemplo, permitir que os
usudrios alterem entre diferentes combinacoes de cores para o plano de fundo e cores
dos textos. A Figura 1.9 mostra a utilizacdo das variaveis em CSS para implementar as
cores de plano de fundo, textos de cabecalho e textos normais. Enquanto isso, utilizando
a mesma estrutura, mas somente mudando os valores das variaveis criadas, a Figura
1.10 mostra a alteracdo das cores. Esse é um exemplo de como esse recurso poderia ser
utilizado em uma funcionalidade que dé opgoes de grupos de cores pré-determinados
que possam ser mais adequadas para diferentes usuarios, aumentando a acessibilidade
das paginas web.

Para criar uma variavel em CSS alguns passos sdao importantes. Primeiro, deve-
se definir o escopo da variavel, ou seja, em que parte da pagina a variavel deve estar
disponivel. Isso é feito através de um seletor do CSS (seletores sdo um recurso da
linguagem para selecionar os trechos de HTML que devem receber os estilos CSS que
sdo codificados no bloco logo apés a definicdo do seletor). Para definir uma varidvel
CSS global, isto é, que pode ser referenciada a partir de qualquer lugar da pagina, basta
realizar a sua definicao a partir do seletor que indica uma tag global (podendo ser a tag
html ou a tag body, por exemplo, porque elas sdo as duas tags que envolvem todas as
outras tags em um documento HTML) (veja o quadro inferior esquerdo da Figura 1.9 e
o quadro esquerdo da Figura 1.10).

Logo apos criar o seletor do escopo no qual a variavel sera criada, é necessario
usar dois tracos (“--”), seguido do nome desejado para a variavel, dois pontos (“:”), e 0
valor atribuido a variavel. Os dois tracos no inicio do nome sdo necessarios para que
seja possivel diferenciar que se quer criar uma variavel ao invés de se tentar usar uma
propriedade do CSS. O valor pode ser qualquer valor de qualquer propriedade CSS.
Para pegar o valor de uma variavel no codigo CSS ao longo do documento de estilo,
basta utilizar a palavra reservada “var”, seguido do nome da variavel entre paréntesis (o
nome deve conter os dois tracos no inicio) (veja o quadro inferior esquerdo da Figura

1.9 e o quadro esquerdo da Figura 1.10).

Como dito anteriormente, as dicas de implementacdao desta secao nao
apresentam todos os recursos e cuidados que os desenvolvedores devem ter para que as
paginas das aplicacdes web desenvolvidas por eles sejam acessiveis. Assim, existem
outras fontes que podem ser consultadas para se aprender como levar em consideracdo a
acessibilidade ao criar codigos HTML e CSS. Alguns deles sdao podem ser encontrados
em [MDN 2021, WebAIM 2021a, W3C 2016a].

1.3.2. WAI-ARIA

O WAI-ARIA (2017a) (Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet
Applications) é uma especificacdao técnica que permite criar interfaces dinamicas e
elementos de interface personalizados acessiveis. Seu funcionamento se da a partir do
uso de propriedades e valores especificos nas tags do HTML (marcacdes ARIA). Essas
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marcagOes fazem com que a arvore de acessibilidade, gerada a partir do DOM, seja
modificada para conter informag0es relevantes sobre os contetidos das paginas para a
acessibilidade. As marcacdes permitem definir o papel, o estado e as propriedades dos
elementos de interface. A partir da definicao dessas caracteristicas em um elemento de
interface, quando uma tecnologia assistiva passar por ele, ela sera capaz de transmitir
para o usudrio suas informacoes: para que serve, como interagir com ele e qual o seu
estado.

<main>

<h1> Computador </hl>

<p>
Computador é um conjunto de componentes eletrdnicos (maquina) capaz de
executar variados tipos de algoritmos e tratamento de informacgdes
(processamento de dados). Um computador pode possuir inimeros atributos,
dentre eles armazenamento de dados, processamento de dados, calculo em
grande escala, desenho industrial, tratamento de imagens graficas,
realidade virtual, entretenimento e cultura.

</p>
<p> Texto de <a href="https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador">wikipedia.org</a> </p>
</main>
body 4 Computador
--background: Owhite; Computador & um conjunto de componentes eletronicos
—-hl-color: Mblack; (maquina) capaz de executar variados tipos de
——text-color: Mblack; algoritmos e tratamento de informagées
} (processamento de dados). Um computador pode
4 possuir inimeros atributos, dentre eles armazenamento
main { background-color: var(--background);}| | de dados, processamento de dados, calculo em grande
hl { color: var(-—-hl-color); } escala, desenho industrial, tratamento de imagens
p { color: var(--text-color);} gréficas, realidade virtual, entretenimento e cultura.

Texto de wikipedia.org

Figura 1.9. Definicdo das cores do tema de uma pagina web com o uso de
variaveis em CSS. Coédigo HTML (quando superior). Cédigo CSS (quadro
inferior esquerdo). Visualizacdo da pagina no navegador (quadro inferior
direito).

Beia Computador

——background: Mblack; Computador & um conjunto de componentes eletrénicos
(maquina) capaz de executar variados tipos de
algoritmos e tratamento de informagoes
(processamento de dados). Um computador pode

—hl-color: Oyellow;
--text-color: Owhite;

} possuir indmeros atributos, dentre eles armazenamento
main { background-color: var(--background);} | JCKeEl[cIMEI(ele=t T plplcoRe [N eET [ eE [T VR =To W[ E=1gTe [
h1l { color: var(--hl-color); } escala, desenho industrial, tratamento de imagens
gréficas, realidade virtual, entretenimento e cultura.

p { color: var(—-text-color);} Texto de

Figura 1.10. Alteracdo das cores do tema de uma pagina web com o uso de
variaveis em CSS. Cédigo CSS (quadro esquerdo). Visualizacdo da pagina no
navegador (quadro direito).

E importante dizer que com o uso do WAI-ARIA e das tags ndo semanticas do
HTML ¢é possivel criar elementos personalizados, com sua prépria semantica. No
entanto, apesar de ser possivel, por exemplo, a criacdo de um botdo personalizado, é
recomendado utilizar a tag padrao do HTMLS5 (button) para isso, pois ela ja possui todas
as implementacOes necessarias para que usuarios de TAs sejam capazes de interagir
com ele.

Por outro lado, o WAI-ARIA é um importante recurso para a implementacao de
elementos que ndo possuem uma tag nativa no HTML. Um exemplo seria a construgao
de um menu acessivel. Com o WAI-ARIA é possivel informar que determinada tag tem
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um papel de menu, além de ser possivel indicar quando uma opg¢dao que possui
subopcOes, que podem ser expandidas e minimizadas, esta com as subopcdes em
visiveis ou ndo, promovendo assim acessibilidade ao dar suporte para usuarios de
leitores de tela.

Outro recurso comum nos web sites que o WAI-ARIA possibilita tornar
acessivel sdo os alertas personalizados. Tal elemento se caracteriza pela exibicdo de
uma tela por cima do contetido atual, dando foco a algum conteido que deve ser
apresentado para o usuario. Os alertas podem ser utilizados para diversas situacoes:
transmitir alguma informacdo, como um aviso, alerta ou mensagem de erro;
disponibilizar um meio para que o usuario insira um dado; permitir que o usuario realize
alguma acgdo secundaria; entre outros.

Mas, o fato de ele aparecer por cima do contetido atual pode causar problemas
de acessibilidade se a implementacdo ndo for feita de maneira adequada. Para isso, o
WAI-ARIA disponibiliza marcagdes para a criagdo de areas de ativacdo. Essas areas,
uma vez que exibidas na tela, também sdao mencionadas pelas TAs.

A utilizacdo do WAI-ARIA também estd fortemente conectada a utilizacao de
JavaScript nas paginas. Com o JavaScript é possivel manipular os elementos das
paginas através da arvore DOM, sendo possivel mudar os atributos das tags, a
aparéncia, adicionar tags e remover tags do DOM. Para que todo esse dinamismo
também seja perceptivel para usuarios de TAs é necessario usar as marcacoes do WAI-
ARIA de maneira adequada quando necessaria, via JavaScript.

Para ilustrar a relacdo entre o JavaScript para tornar as paginas dinamicas e o
uso do WAI-ARIA, pode-se pensar no exemplo de um menu (Figura 1.11) com op¢oes
que ao serem clicadas exibem um submenu com mais opcoes. A agdo de clicar em cada
uma das opcoes pode ser capturada via JavaScript, e a partir da manipulacdo do DOM,
exibir os respectivos submenus. Ao exibir um submenu, o cédigo JavaScript também
deve atualizar a propriedade da tag da opgdao que foi clicada para indicar para as TAs
que o submenu daquela opgao esta aberto no momento.

A Item 1 v Item 2 v Item 2
Item 1.1

Item 1.3

Figura 1.11. Exemplo de menu implementado com JavaScript e marcacées do WAI-ARIA

1.3.3. Validadores de codigo, avaliadores de acessibilidade e outros recursos

Os validadores de cédigo HTML e CSS sao ferramentas que comparam um trecho de
codigo escrito com as respectivas linguagens com as regras definidas na especificacao
de cada uma delas [W3C 2013, W3C 2019a]. Essas ferramentas ajudam a evitar que
problemas de acessibilidade ocorram devido a escrita de algum cédigo errado. Além
disso, pela grande quantidade de palavras reservadas (termos que fazem parte das
linguagens) envolvidos nas duas linguagens (HTML e CSS), é comum esquecer
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algumas delas, ou escrever errado. Os validadores de codigo também podem ser uteis
nesses casos.

Os avaliadores automaticos de acessibilidade sao capazes de verificar se os web
sites infringem alguma diretriz de acessibilidade. Tais ferramentas podem se basear em
diferentes versoes da WCAG, e as funcionalidades de cada uma delas variam. De modo
geral, os avaliadores sdo capazes de identificar erros e pontos de atencao que necessitam
ser verificados por uma pessoa para dizer com certeza se representam violacdo de
alguma diretriz ou ndo.

Devido a complexidade das diretrizes de acessibilidade, diferentes avaliadores
podem apresentar diferencas de interpretacao das diretrizes em suas regras de avaliacdo,
o que pode gerar resultados diferentes quando utilizando mais de uma ferramenta. Por
exemplo, um erro que pode ser apresentado em uma ferramenta pode passar
despercebido por outra. Mas, apesar dessas limitacOes, sua utilizacdo ainda é valida e
pode ajudar na melhoria do nivel de acessibilidade das péginas avaliadas. E
aconselhavel utilizar mais de uma ferramenta para que elas se complementem (uma
ferramenta pode cobrir um ponto falho da outra) [Abduganiev 2017].

Por causa de sua importancia no processo de criacao dos web sites, advinda da
velocidade proporcionada na identificacdo de erros de acessibilidade, os avaliadores
automaticos continuam a ser estudados pela comunidade cientifica, e novas ferramentas
continuam a ser desenvolvidas [Abduganiev 2017]. Ha ainda ferramentas desenvolvidas
com recursos de inteligéncia artificial para que cada vez mais verificagcoes possam ser
feitas automaticamente [Alsaeedi 2020].

Existem diversos outros recursos auxiliares que podem ser utilizados pelos
desenvolvedores web para a criacdo de web sites acessiveis. O principal deles sdo as
documentacdes complementares das diretrizes de acessibilidade. Nelas, ha dicas de
como implementar os codigos para que cada um dos critérios de sucesso seja atendido
[W3C 2016a]. Também existem recursos que simplificam as diretrizes de
acessibilidade, como o check list criado pela WebAIM (2021d), e o WebAIR [Swallow
et al. 2014]. Por fim, ferramentas para verificacdo do contraste das cores a serem
utilizadas para os contetidos das paginas e para os links também estdo disponiveis e
podem aumentar o nivel de acessibilidade das paginas a serem criadas [ WebAIM 2021b,
WebAIM 2021c].

1.4. Conclusao

Este capitulo discutiu a importancia e motivacoes para a elaboracdao de web sites
acessiveis, além de mostrar algumas técnicas para a implementacao de paginas web com
suporte a acessibilidade. Os beneficios trazidos pela acessibilidade ndo se limitam
apenas a eliminar barreiras para pessoas com deficiéncias, mas envolve os demais
usudrios promovendo uma melhor usabilidade, ou seja, tornando web sites mais
eficazes, eficientes e consequentemente, mais faceis de serem utilizados, inclusive para
o0s usudrios principiantes.
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Ha& muitos desafios ainda em aberto para a adocdo efetiva, por parte de
desenvolvedores web, dos principios de acessibilidade. Uma das barreiras é cultural: ha
que se criar, junto aos desenvolvedores, a consciéncia da importancia de se considerar
de web sites. Além disso, ha problemas na formacao desses desenvolvedores, do ponto
de vista técnico, uma vez que ndo é sempre que conceitos relacionados a acessibilidade
estdo presentes nos curriculos de cursos técnicos ou universitarios. Nesse sentido, o
presente capitulo pretendeu trazer uma contribuicdo neste sentido, fornecendo um
material de referéncia que pode servir como uma primeira aproximagdo para 0S
conceitos nele tratados. Espera-se que a sua leitura estimule o leitor a buscar
aprofundamento neste topico e que isso possa contribuir para a popularizacdo das
diretrizes de acessibilidade, resultando em um maior niimero de web sites acessiveis de
qualidade.
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