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Resumen

El punto de partida de una propuesta de investigacion debe estar soportado por la
formulacioén adecuada de los elementos claves que lo conforman, como son la seleccion
del tema, planteamiento del problema y objetivos. Considerando lo anterior, se
presenta en este documento una revision de estos elementos claves, informacion
estrechamente relacionada con la Metodologia de la Investigacion Holistica,
incluyendo ejemplos relacionados al drea de Interaccion Humano Computador.

2.1. Introduccion

El trabajo que se ha venido realizando en el Centro de Investigacion de Estudios
Avanzados Sypal' representa un aporte altamente enriquecedor para la formacion en
investigacion y resultado del trabajo que los integrantes realizan, la Dra. Jacqueline
Hurtado de Barrera escribié los libros “El proyecto de investigacion. Comprension
holistica de la investigacién y la metodologia” [Hurtado 2014a] y “Cémo formular
objetivos de investigacion. Una comprension holistica” [Hurtado 2014b], que son
soporte clave y principal del documento que aqui se presenta.

El contenido de este documento se soporta en una “vision holistica”, la cual se
relaciona con “una comprension integradora que trasciende la perspectiva positivista
tradicional y abarca los diferentes paradigmas de investigacion; la comprension holistica
de la investigacion integra los diferentes modelos epistémicos y proporciona respuestas
y orientaciones para los investigadores de cualquier area del conocimiento humano,
incluso en aquellas que tradicionalmente se han considerado vedadas a la investigacion
cientifica” [Hurtado 2014a].

1 https://www.cieasypal.com/
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“Dentro de una comprension holistica la investigacion tiene como proposito la
busqueda y generacion de conocimiento, de modo tal que este conocimiento pueda tener
diferentes grados de elaboracién (exploraciones, descripciones, andlisis, comparaciones,
explicaciones, predicciones, propuestas, transformaciones, verificaciones,
evaluaciones)” [Hurtado 2014b].

El proponer una investigacién, requiere no solo del planteamiento de los
elementos claves que la conforman, sino de la estrecha coherencia entre cada uno de
estos elementos. La formulacion inicia con una idea o tema de investigacién que a partir
de lectura de la documentacion, se lleva hacia una descripcion del problema de
investigacion, y la formulacion de una pregunta de investigacion que se buscara resolver
con el desarrollo del proyecto. A partir de este planteamiento del problema se
especifican los objetivos tanto el general como los especificos, con los que se busca
responder a la pregunta de investigacion. Posteriormente y dependiendo del tipo de
investigacion se plantean hipotesis de investigacion. Adicionalmente, se requiere incluir
una justificacion de realizar la investigacion.

Se presenta a continuacién informacion de cada uno de los elementos
mencionados en el parrafo anterior, relacionando posibles ideas de investigacion, que se
incluyen con el proposito de clarificar los conceptos y la estructura de los elementos,
pero que no pretenden ser en si mismas propuestas de investigacion ya que no se ha
realizado un proceso riguroso de revision de literatura para validar si son novedosas o
actuales.

Es de notar que este no es un resultado de investigacién ni pretende ser una
“camisa de fuerza” en cuanto a lo que se describe, pero si busca que los investigadores y
quienes empiecen el camino de la investigacion, lo consideren como un soporte para la
estructuracion de elementos claves de una propuesta de investigacion.

2.2. Elementos fundamentales de una propuesta de proyecto de investigacion
Formular una propuesta de proyecto de investigaciéon requiere plantear elementos, que
tienen una estrecha relacion. Los elementos claves (Figura 2.1) son: tema, problema a
investigar, objetivo general y objetivo especificos, hipotesis (si aplica) y justificacion.

Tema de
Investigacion

Problema

Objetivo General
y especificos

Hipétesis (si
aplica)

Justificacion
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Figura 2.1. Elementos claves de una propuesta de investigacion. Fuente:
creacion propia
De la Figura 2.1 se evidencia que el “punto de partida” es el proponer un tema
de investigacion, elemento que se presenta en la siguiente seccion.

2.3. Tema de investigacion
El punto de partida es la delimitacion del tema en el que hay interés de realizar una
investigacion, en relacién con un area de conocimiento.

La delimitacion del tema “corresponde a la fase exploratoria de la investigacion,
ésta surge cuando el investigador se esta planteando la posibilidad de investigar, pero
atn no tiene la pregunta de investigacion” [Hurtado 2014a]. La seleccion del tema de
investigacion puede provenir de diferentes fuentes de informacién (Figura 2.2).

Lectura
reflexiva

Experienci Participaci
6n

a
Individual (eventos)

Centros de

Investigaci
én

Profesores

Préctica
profesional

Figura 2.2. Fuentes para identificar ideas de investigacién. Fuente: creacién
propia

Se presentan algunos de los grupos o asociaciones mas representativos, en los
cuales se pueden identificar investigadores, recursos resultados de investigaciéon y
eventos que pueden considerarse como fuentes de informacion para establecer los temas
de investigacién a trabajar. Los articulos publicados como resultados de la
investigacion, presentan informacion sobre los principales desafios de IHC y con estos
se permite la exploracion de temas interesantes, asi como temas emergentes publicados
en revistas y conferencias.

¢ Special Interest Group on Computer-Human Interaction (ACM SIGCHI)
El grupo de interés especial ACM sobre Interaccion Humano Computador
(SIGCHI, por sus siglas en inglés Special Interest Group on Computer-Human
Interaction), es “la mas grande asociacién de profesionales quienes trabajan en la
investigacion y practica de HCI”? de ahi que una fuente adecuada de informacion es en
el contenido que se publica por los diferentes integrantes, asi como también la
participacion de los diferentes eventos de investigacion que organiza SIGCHI.

2 https://dl.acm.org/sig/sigchi
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Como parte de SIGCHI, se han conformado capitulos locales que “ayudan a la
comunidad ACM SIGCHI a promover y en el avance de la Interaccion Humano
Computador localmente y alrededor del mundo™. Los capitulos organizan conferencias,
simposios, reuniones, seminarios, escuelas de verano, foros de discusiéon y demads
espacios de encuentro en relacion con la academia y la investigacion.

El evento mas representativo, organizado por SIGCHI es el CHI: ACM CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, en el sitio web* se presenta el
listado de conferencias organizadas por ACM SIGCHI.

e Asociacion Interaccion Persona-Ordenador (AIPO)

AIPO es “es una asociacion profesional abierta a todas las personas interesadas
en la Interaccion Persona-Ordenador. Sus objetivos son promover y difundir la
Interaccién Persona-Ordenador y servir de vinculo entre los cientificos y profesionales

que desarrollen actividades en este ambito™”.

El evento mas representativo, organizado por AIPO es el Congreso Internacional
de Interaccién Persona-Ordenador®, que se viene organizando desde el afio 1999. Las
actas de los congresos realizados se pueden consultar en el sitio web’.

¢ Red Colaborativa para soportar los procesos de enseiianza-aprendizaje en
el area de Interaccion Humano - Computador a nivel Iberoamericano (HCI
Collab)

La red colaborativa HCI-Collab® es una iniciativa, apalancada por el Dr. César
Collazos de la Universidad del Cauca (Colombia) e inicialmente soportada por la
Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), que retine a académicos
e investigadores de diferentes paises de Iberoamerica, quienes trabajan sobre el area de
Interaccion Humano Computador.

El evento mas representativo son las Jornadas Iberoamericanas de Interaccion
Humano Computador, que se vienen realizando en Colombia, México y este afio se
realizara en Brasil. Adicionalmente, se realiza periddicamente el encuentro “Un afio de
webinars de IHC en Iberoamérica”, en el que investigadores representativos e
integrantes de la red, presentan sus investigaciones. Se encuentra disponible el
calendario de webinars del afio 2021°, asi como los recursos de soporte de los webinars

3 https://sigchi.org/chapters/
4 https://programs.sigchi.org/

5 https://aipo.es/?q=node/1
6 https://aipo.es/?q=congresos

7 https://aipo.es/?q=actas

8 https://hci-collab.com/
9 https://hci-collab.com/2021/01/08/wip0o2021/
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ya realizados, recursos que se encuentran del primer afio realizado en el 2019 y los
recursos del afio 2020".

Los anteriores grupos alrededor de HCI son representativos y en sus respectivos
sitios web se pueden consultar tematicas que son relevantes y actuales, que podrian dar
una orientacién sobre temas de investigacion para trabajar.

En la seleccion del tema es imprescindible la revision bibliografica para tener los
criterios suficientes que le permitan establecer si el tema es importante y la necesidad
que hay de investigar al respecto. A partir de la revision se reconocen los trabajos
relacionados, lo que se ha consultado sobre el tema, asi como los resultados obtenidos
[Hurtado 2014].

Algunas preguntas que pueden plantearse al respecto del tema a investigar se
presentan en la Figura 2.3.

¢Qué es lo que
me preocupa o

me llamala
atencion? ¢Qué otros
éPor qué me temas estdn
interesa el tema? asociados a este
tema?
. . Preguntas ¢Qué se ha
‘:Eﬁ;’:r'lecz’:fs’;:’ guia para estudiado
tema? establecer anteriormente
el tema sobre este tema?

Figura 2.3. Preguntas guia para establecer el tema de investigacién. Fuente:
Informacion tomada de [Hurtado 2014a]

Es de notar que algunas de las respuestas a las preguntas planteadas
previamente, aportaran a la construccion tanto del problema de investigacion como a la
justificacion. Se recomienda revisar y dar respuesta a cada una de las preguntas para
brindar mds informacion sobre el tema de la investigacion.

2.4. Problema de investigacion

Una vez identificado el tema a trabajar en la investigacion, se requiere “afinar, precisar
y estructurar la idea de investigacion” [Sampieri y Mendoza 2018], a través del
planteamiento de un problema de investigacion.

El planteamiento del problema tiene dos partes esenciales: enunciar el problema
y formular el problema, los cuales deben construirse rigurosamente ya que son soporte
para la posterior elaboracion de los objetivos de investigacion [Lerma 2009].

10 https://hci-collab.com/2018/12/20/wipo2019/

11 https://hci-collab.com/2020/01/28/wip02020/
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e Enunciar el problema. Tiene relacion con mencionar los “antecedentes de
estudio y los hechos que originaron las inquietudes e interrogantes iniciales”,
“teoria en la que se baso el problema, dejando claro y explicito los vacios de
conocimiento, las inconsistencias encontradas o los puntos que se requieren
someter a verificacién” [Lerma 2009].

e Formular el problema. A partir de describir la situacion problematica se realiza
la formulacién del problema de investigacién en concreto se plantea la pregunta
que se va a resolver, esta debe presentar de forma concreta [Lerma 2009].

En la Figura 2.4 y Figura 2.5 se presentan extractos de enunciados de problemas
de investigacion tomados de articulos de publicados en revistas. El propdsito es mostrar
ejemplos de informacién que forma parte de un problema de investigacién no entrar al
detalle del contenido de los articulos de investigacion.

En el contexto chileno, la preocupacion por la usabilidad de los sitios de gobierno
electronico ha tenido algunos hitos que se tradujeron en dos instructivos presidenciales,
la creacion de desarrollo de sitios web, y una evaluacion preliminar de TPLs en el afio
2005. En Latinoamérica el panorama no es muy distinto. Los estudios son mas bien
locales y se centran en caracterizaciones de sitios mas que en una evaluacion de las
propiedades de usabilidad de estos (Clancy, 2012). No obstante, no existe un estudio y
seguimiento sistematico del estado de la usabilidad de los servicios transaccionales en
linea a partir de los cuales tomar medidas para su masificacion y explotacion de los
beneficios derivados de su implementacion.

Figura 2.4. Extracto de enunciado de problema de investigacién. Fuente:
Informacién tomada de [Palma et. al 2014]

La Organizaciéon Mundial de la Salud cifra en 1300 millones, la
cantidad de personas que padecen algin tipo de discapacidad
visual, de las cuales 36 millones son ciegas. La gran mayoria de
personas afectadas por una discapacidad visual se engloban, por lo
tanto, dentro de lo que se considera baja visién. En concreto y, por
lo que respecta a la visién lejana, 188,5 millones de personas
presentan baja visién moderada y 217 millones una visién situada
entre moderada y grave; mientras que por lo que respecta a la
visién de cerca, el nimero total de personas con baja visién se
estima en unos 826 millones [4]. Una cifra que va de la mano del
aumento del envejecimiento global de la poblacién. En este
sentido, el 86% de las personas cicgas, el 86% de las personas con
baja visién y el 61% de la poblacién con presbicia tienen 50 afios
o mads [5].

Figura 2.5. Extracto de enunciado de problema de investigacién. Fuente:
Informacién tomada de [Alcaraz, et. al 2019]

2.5. Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion, presentada como “enunciado holopraxico” por la Dra.
Hurtado (2014), “orienta el estudio hacia unico foco, la determinacion del alcance del
estudio ubica al investigador en el nivel de profundidad en el que desea quedarse”.
Plantear una pregunta de investigacion suele ser complejo y se suelen cometer errores
que deberian reconocerse para evitarlos. Se presenta en la Tabla 2.1. listado de errores
comunes al plantear preguntas de investigacion.
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Tabla 2.1. Errores comiines al plantear preguntas de investigacion. Fuente:
Informacién tomada de [Hurtado 2014].

Numero Error
1 Recolectar informacién sin un propdsito definido, después de haber dejado
atrés la fase exploratoria.
2 Tomar un grupo de datos que ya existen y han sido recogidos por otros

investigadores con propo6sitos diferentes a la investigacién, y tratar de
encajarle una pregunta de investigacion.

3 Definir el enunciado en forma tan ambigua y general que el investigador no
sepa que camino tomar y genere conclusiones arbitrarias.

4 Plantear una pregunta de investigacién sin haber realizado un proceso
previo de exploracion y sin haber revisado la bibliografia existente sobre el
tema.

Se presentan en la Tabla 2.2 a Tabla 2.4, ejemplos de preguntas de investigacion
que tiene fallas, la razon por las cuales son incorrectos y la posible forma de darle
\ solucion.

\ Tabla 2.2. Ejemplo 1 de formulaciéon pregunta de investigacion. Fuente:
Creacién propia.

Aspecto Descripcién
Pregunta incorrecta ¢Cudles son los problemas de usabilidad que
presentan los sitios web de comercio electrénico
de Santiago de Chile y como influyen en las
compras que realizan por internet los usuarios?
Razén por la que es incorrecta Involucra dos investigaciones
Pregunta correcta ¢Como influyen los problemas de usabilidad que
presentan los sitios web de comercio electrénico
de Santiago de Chile, en las compras que se
realizan por internet?

Tabla 2.3. Ejemplo 2 de formulaciéon pregunta de investigaciéon. Fuente:
Creacién propia.

Aspecto Descripcion
Pregunta incorrecta ¢Cudles son las normativas en Espafia sobre
ergonomia y disefio, que incluyen aspectos a tener
en cuenta para la accesibilidad de las aplicaciones?
Razdn por la que es incorrecta No conduce a un conocimiento nuevo.
Pregunta correcta ¢Cudles son las semejanzas y diferencias que hay
entre las normativas en Espaiia sobre ergonomia y
disefio, que incluyen aspectos a tener en cuenta
para la accesibilidad de las aplicaciones y las de
Colombia?

Tabla 2.4. Ejemplo 3 de formulaciéon pregunta de investigacion. Fuente:
Creacion propia

Aspecto Descripcién
Pregunta incorrecta ¢Cudles son los métodos de evaluacion de
usabilidad maés utilizados en las empresas de
desarrollo de software?
Razén por la que es incorrecta No conduce a un conocimiento nuevo.
Pregunta correcta ¢Cuales son los métodos de evaluacion de
usabilidad maés utilizados en las empresas de
desarrollo de software de la ciudad de Cali
(Colombia) durante los afios 2020 y 20217
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Plantear una pregunta de investigacion correcta es clave para enfocar la
propuesta de investigacion ya que de esta “se derivan los objetivos, tipos de
investigacion, métodos, los procedimientos y los instrumentos, e incluso se puede tener
idea del tipo de conclusiones a las que se pretende llegar”. En una pregunta de
investigacion “el investigador expresa qué quiere saber, acerca de qué (cual evento,
caracteristica o situacién), en quiénes, en cudl contexto y cuando [Hurtado 2014]. En la
Tabla 2.5 se presenta una relacion de los aspectos a considerar en una pregunta de
investigacion (estos aspectos también deben considerarse al plantear objetivos de
investigacion).

En la Tabla 2.6 a la Tabla 2.11 se presentan ejemplos de relacion de
interrogantes y respuestas al respecto de preguntas de investigacién propuestas.

Tabla 2.5. Aspectos que debe tener una pregunta de investigacion. Fuente:
Informacién tomada de [Hurtado 2014a].

Pregunta Aspecto Descripcion
¢Qué se quiere Lo que se desea | Interrogante basico que se presenta
saber? saber inicialmente al inicio de la pregunta y orienta
hacia el nivel de objetivo a plantear.
¢Acerca de qué? | Evento de Caracteristica, hecho, situacion,
estudio comportamiento o proceso a estudiar.
¢En quiénes? Unidad de El ser poseedor de la caracteristica a estudiar
estudio o el quien participa del hecho, proceso o
situacién. Puede ser una persona, un objeto,
una institucién, un pais, un grupo, un
documento, un material.
¢Cuando? Temporalidad Lapso en el que se va a estudiar el evento
(presente, pasado, puntual o evolutivo).
¢Dénde? Contexto El contexto especifico en el cual se va a
estudiar el evento (region geografica,
institucion, dmbito).

Tabla 2.6. Ejemplo 1 de interrogantes y respuestas en relaciéon con pregunta de
investigacién. Fuente: creacidn propia.

Pregunta de investigacion: ¢Cuales son las necesidades de formacion de los
ingenieros, en temas de HCI que han requerido las empresas de desarrollo de
software de Colombia en los aiios 2015 a 2021?

Pregunta
¢Qué se quiere saber
¢Acerca de qué?
¢En quiénes?
¢Cuando?
¢;Dénde?

Respuesta

¢Cudles son...?

Necesidades de formacién en temas de HCI.
Ingenieros

Afios 2015 a 2021

Empresas de desarrollo de software de Colombia

Tabla 2.7. Ejemplo 2 de interrogantes y respuestas en relacion con pregunta de
investigacion. Fuente: creacion propia.

Pregunta de investigacién: ;Cuales son las temas que se estan impartiendo
actualmente a los estudiantes en las asignaturas de HCI de los programas de
Ingenieria en Argentina en el 2021?

Pregunta
¢Qué se quiere saber
¢Acerca de qué?

Respuesta

¢Cudles son...?
Temas que se estan impartiendo
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Pregunta de investigacién: ¢Cuales son las temas que se estan impartiendo
actualmente a los estudiantes en las asignaturas de HCI de los programas de
Ingenieria en Argentina en el 2021?

Pregunta Respuesta
¢En quiénes? Estudiantes de las asignaturas de HCI
¢Cuando? 2021
¢Doénde? Programas de Ingenieria en Argentina

Tabla 2.8. Ejemplo 3 de interrogantes y respuestas en relacion con pregunta de
investigacion. Fuente: creacion propia.

Pregunta de investigacién: ;En qué medida las competencias que se busca tengan
los estudiantes de las asignaturas de HCI que se imparten en los programas de
pregrado de Ingenieria en México, se corresponden con las competencias que
requieren actualmente tengan los ingenieros de las empresas de software de
México?

Pregunta Respuesta
¢Qué se quiere saber ¢En qué medida..."?
¢Acerca de qué? Competencias que se busca tengan los estudiantes.
Competencias que requieren actualmente las

empresas

¢En quiénes? Estudiantes de las asignaturas de HCI.
Ingenieros

¢Cuéndo? 2021

¢Doénde? Programas de pregrado de Ingenieria en México.

Empresas de desarrollo de sofware de México.

2.6. Objetivos de investigacion

El desarrollo del trabajo de investigacién se orienta hacia el logro de los objetivos
[Bernal 2010]. Los objetivos son claves en un proceso de investigacion ya que son “el
punto de arranque para seleccionar, organizar y conducir las acciones a realizar, al
tiempo que expresan las metas que orientan la investigacion” [Pimienta 2017]. “Los
objetivos de investigacion estan orientados al grado de elaboracion de conocimiento que
se pretende alcanzar” [Hurtado 2014b].

Tabla 2.9. Ejemplo 4 de interrogantes y respuestas en relaciéon con pregunta de
investigacién. Fuente: creacién propia.

Pregunta de investigacion: ;Qué semejanzas y diferencias existen actualmente
entre la calidad del software desarrollado por las empresas de Arequipa (Perti)
que utilizan técnicas Design Thinking y las que hacen uso de técnicas del Diseiio
Centrado en el Usuario (D.C.U.)?

Pregunta Respuesta

¢Qué se quiere saber ¢En qué medida...?

¢Acerca de qué? Calidad

¢En quiénes? Software

¢Cuando? 2021

¢Doénde? Empresas que utilizan técnicas del D.T. de
Arequipa.
Empresas que utilizan técnicas del DCU de
Arequipa.

Tabla 2.10. Ejemplo 5 de interrogantes y respuestas en relacion con pregunta
de investigacién. Fuente: creacién propia.
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Pregunta de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas de los laboratorios de
investigacion en HCI para el aiio 2025, en los grupos de investigacion de los

integrantes de la red HCI-Collab?.

Pregunta Respuesta
¢Qué se quiere saber ¢Cudles son...?
¢Acerca de qué? Caracteristicas
¢En quiénes? Laboratorios de investigacion en HCI
¢Cuando? 2025
¢Dénde? Grupos de investigacién de los integrantes de la

red HCI-Collab

Tabla 2.11. Ejemplo 6 de interrogantes y respuestas en relacién con pregunta

de investigacion. Fuente: creacién propia.

Pregunta de investigacion: ;Qué elementos conformarian un proceso para la
identificacion de requerimientos de usabilidad a integrar en una metodologia de
desarrollo seguro de software, en las empresas de desarrollo de software de

Santiago de Chile?

Pregunta

Respuesta

¢Qué se quiere saber

¢Qué elementos conformarian...?

¢Acerca de qué?

Un proceso para la identificacién de
requerimientos de usabilidad

¢En quiénes?

Metodologia desarrollo seguro de software

¢Cuando?

2021

¢Dénde?

Empresas de desarrollo de software de Santiago de

Chile.

En la investigacion holistica investigar es: “explorar, describir, analizar,
comparar, explicar, predecir, proponer, modificar, confirmar y evaluar” [Hurtado
2014b]

Los objetivos del proyecto se plantean como objetivo general y objetivos
especificos. El objetivo general tiene relacion con el “planteamiento central que debe
llevar a solucionar el problema o tema de investigacion” [Pimienta 2017]. Una vez se
haya planteado el objetivo general, se requiere generar los objetivos especificos.

Se presentan en la Tabla 2.12 caracteristicas a considerar en la formulacion de
objetivos especificos.

Tabla 2.12. Caracteristicas a considerar al formular objetivos especificos.
Fuente: Informacién tomada de [Pimienta 2017].

Caracteristica Descripcion
Concretos Que respondan al problema planteado.
Realizables Que se puedan llevar a la préctica.
Enfocados al logro, no a la Se requieren realizar actividades para alcanzar los
actividad objetivos, debido a eso se debe revisar con especial

cuidado para que no se planeen las actividades
como objetivos. Actividades como “revisar la
literatura al respecto del tema objeto de estudio”
no deben formar parte de los objetivos especificos.

El plantear objetivos de investigacion “suele ser uno de lo obstaculos que con
mayor frecuencia enfrentan los investigadores y particularmente aquellos que se inician
en las actividades de indagacion”. Si los objetivos de investigacién no se plantean de
forma adecuada, el principal riesgo es “perderse en el proceso y probablemente termine
sin poder dar respuesta a la pregunta que se formul¢6 al inicio” [Hurtado 2014b].
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Al plantear objetivos de investigacion se recomienda dar respuesta a algunas
preguntas (Figura 2.6), para validar si realmente es un objetivo de investigacion.

Se presentan en la Figura 2.7 ejemplos de objetivos que no corresponden con
\ objetivos de investigacion.

La formulacién del objetivo general de investigacién debe estar directamente
relacionada con la pregunta de investigacion ya que con el logro del objetivo general se
espera dar respuesta a la pregunta. Se presentan algunos ejemplos (Tabla 2.13 a Tabla
2.20) de objetivos generales a partir de una pregunta de investigacion.

¢Ese conocimiento

¢ Esta formulado iEse logro implica es nuevo para una

é : 4 g 0 In p N P

como un logro? un conocimiento? comunidad

cientifica?
V
¢éEse conocimiento
se va a obtener a ¢Esa indagacion es
través de una metddica?
indagacion?

Figura 2.6. Preguntas clave para validar si enunciado corresponde con objetivo
de investigacién. Fuente: Informacién tomada de [Hurtado 2014b].

Q Realizar una revision de la literatura sobre las técnicas utilizadas
para el reconocimiento del estado emocional de los usuarios.

Q Estudiar las normas, estandares y pautas relacionadas con
ergonomia y especificaciones de disefio.

n Documentar sobre los métodos de evaluacion de usabilidad
% utilizados para dispositivos moviles.

Figura 2.7. Ejemplos de objetivos incorrectos. Fuente: Creacion propia

Tabla 2.13. Ejemplo 1 de relacién entre pregunta de investigacién y objetivo de
investigacion. Fuente: Creacion propia.

Aspecto Descripciéon
Pregunta ¢Cudles son las necesidades de formacion de los
ingenieros, en temas de HCI que han requerido las
empresas de desarrollo de software de Colombia
en los afios 2015 a 20217
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Aspecto

Descripciéon

Objetivo incorrecto

Formular una estrategia didactica para la
formacioén de los ingenieros, en temas de que
requieren las empresas de desarrollo de software
de Colombia.

Razoén por la que es incorrecto

La respuesta a la pregunta de investigacion busca
tener informacién sobre las necesidades de
formacion, no esta buscando generar alguna
solucién.

Objetivo correcto

Describir las necesidades de formacion de los
ingenieros, en temas de HCI que han requerido las
empresas de desarrollo de software de Colombia
en los afios 2015 a 2021.

Tabla 2.14. Ejemplo 2 de relacién entre pregunta de investigacién y objetivo de

investigacién. Fuente: Creacion propia

Aspecto

Descripciéon

Pregunta

¢En qué medida las competencias que se busca
tengan los estudiantes de las asignaturas de HCI
que se imparten en los programas de pregrado de
Ingenieria en México, se corresponden con las
competencias que requieren actualmente tengan
los ingenieros de las empresas de software de
México?

Objetivo incorrecto

Describir las competencias que se busca tengan los
estudiantes de las asignaturas de HCI que se
imparten en los programas de pregrado de
Ingenieria en México y las competencias que
requieren actualmente tengan los ingenieros de las
empresas de software de México.

Razoén por la que es incorrecto

Con la investigacién se busca comparar las
competencias que tienen los estudianes de las
asignaturas de HCI con las competencias que se
requieren tengan los ingenieros de las empresas.
La descripcion podria ser el resultado de un
objetivo especifico, pero no el objetivo general de
la investigacion.

Objetivo correcto

Analizar las competencias que se busca tengan los
estudiantes de las asignaturas de HCI que se
imparten en los programas de pregrado de
Ingenieria en México, en relacién con las
competencias que requieren actualmente tengan
los ingenieros de las empresas de software de
México.

Tabla 2.15. Ejemplo 3 de relacion entre pregunta de investigacion y objetivo de

investigacion. Fuente: Creacion propia.

Aspecto

Descripcion

Pregunta

¢Qué semejanzas y diferencias existen actualmente
entre la calidad del software desarrollado por las
empresas de Arequipa (Perd) que utilizan técnicas
Design Thinking y las que hacen uso de técnicas
del Disefio Centrado en el Usuario (D.C.U.)?
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Aspecto Descripciéon
Objetivo incorrecto Analizar la calidad del software desarrollado por
las empresas de Arequipa (Pertd) que utilizan
técnicas Design Thinking y las que hacen uso de
técnicas del Disefio Centrado en el Usuario
Razoén por la que es incorrecto La pregunta de investigacion no requiere
unicamente que se haga un andlisis al respecto de
la calidad del software ya que requiere se haga una
comparacion entre la calidad del software
desarrollado por empresas que hacen uso de las
técnicas del DT y las que hacen uso de las técnicas
del DCU.
Objetivo correcto Comparar el software desarrollado por las
empresas de Arequipa (Perud) que utilizan técnicas
del Design Thinking y las que hacen uso de
técnicas del Disefio Centrado en el Usuario, con
respecto a su calidad.

Tabla 2.16. Ejemplo 4 de relacién entre pregunta de investigacién y objetivo de
investigacion. Fuente: Creacion propia

Aspecto Descripcion
Pregunta ¢Qué elementos conformarian un proceso para la
identificacion de requerimientos de usabilidad a
integrar en una metodologia de desarrollo seguro
de software, en las empresas de desarrollo de
software de Santiago de Chile?
Objetivo incorrecto Evaluar los elementos necesarios de un proceso
para la identificacion de requerimientos de
usabilidad a integrar en una metodologia de
desarrollo seguro de software, en las empresas de
desarrollo de software de Santiago de Chile.
Razoén por la que es incorrecto La respuesta a la pregunta de investigacion esta
dada para buscar disefiar una propuesta que
contenga los elementos necesarios que
conformarian un proceso para la identificacion de
requerimientos de usabilidad, no se llega a la
instancia de realizar una evaluacién.
Objetivo correcto Disefiar un proceso para la identificacion de
requerimientos de usabilidad a integrar en una
metodologia de desarrollo seguro de software, en
las empresas de desarrollo de software de Santiago
de Chile.

Al igual que la pregunta de investigacién, los objetivos deben presentar en su
estructura los aspectos presentados previamente en la Tabla 2.5. En concreto, todo
objetivo general debe incluir los siguientes aspectos [Hurtado 2014b]:

Un Verbo en infinitivo que indica “el grado de complejidad del objetivo™.
El evento o eventos de estudio.

Las unidades de estudio.

La temporalidad.

El contexto.
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En la Tabla 1.17 a la Tabla 1.20 se presenta la identificacion de los aspectos en
los objetivos presentados como correctos en ejemplos presentados anteriormente.

Tabla 2.17. Aspectos de objetivo especifico del Ejemplo 1. Fuente: Creacion
propia

Aspecto Descripcién
Objetivo general Describir las necesidades de formacion de los
ingenieros, en temas de HCI que han requerido las
empresas de desarrollo de software de Colombia
en los afios 2015 a 2021.

Verbo Describir

Evento Necesidades de formacién en temas de HCI
Unidades de estudio Ingenieros

Temporalidad 2015 a 2021

Contexto Empresas de desarrollo de software de Colombia.

Tabla 2.18. Aspectos de objetivo especifico del Ejemplo 2. Fuente: Creacién
propia.

Aspecto Descripciéon
Objetivo general Analizar las competencias que se busca tengan los
estudiantes de las asignaturas de HCI que se
imparten en los programas de pregrado de
Ingenieria en México, en relacién con las
competencias que requieren actualmente tengan
los ingenieros de las empresas de software de

Meéxico.
Verbo Analizar
Evento Competencias

Unidades de estudio Estudiantes de las asignaturas de HCI

Empresas de software

Temporalidad 2021

Contexto Programas de pregrado de Ingenieria en México

Empresas de Software de México

Tabla 2.19. Aspectos de objetivo especifico del Ejemplo 3. Fuente: Creacion
propia

Aspecto Descripcion
Objetivo general Comparar el software desarrollado por las
empresas de Arequipa (Perti) que utilizan técnicas
del Design Thinking y las que hacen uso de
técnicas del Disefio Centrado en el Usuario, con
respecto a su calidad.

Verbo Comparar

Evento Calidad

Unidades de estudio Software

Temporalidad 2021

Contexto Empresas de Arequipa que utilizan técnicas del DT

Empresas de Arequipa que utilizan técnicas del
DCU.
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Tabla 2.20. Aspectos de objetivo especifico del Ejemplo 4. Fuente: Creacion

propia
Aspecto Descripcion

Objetivo general Diseifiar un proceso para la identificacion de
requerimientos de usabilidad a integrar en una
metodologia de desarrollo seguro de software, en
las empresas de desarrollo de software de Santiago
de Chile.

Verbo Disefiar

Evento Proceso para la identificacion de requerimientos de
usabilidad

Unidades de estudio Metodologia de desarrollo seguro de software

Temporalidad 2021

Contexto Empresas de desarrollo de software de Santiago de
Chile.

En [Hurtado 2014b] se indica que la forma correcta para plantear objetivos de
investigacion es formuldndolo siempre de tal manera que de respuesta a la pregunta de
investigacion. En la Tabla 1.21 se presenta una la relacion propuesta entre preguntas y
verbos para el planteamiento de objetivos de investigacion.

Tabla 2.21. Relacién entre pregunta y verbos de objetivos de investigacion.
Fuente: Informaciéon tomada de [Hurtado 2014b].

Pregunta Verbo
¢Qué hay Explorar
¢Cémo es...? ;Cuantos...? Describir
¢Cudles...?
¢En qué medida se Analizar
corresponde...?
¢Qué diferencia hay...? Comparar
;Por qué...? Explicar
¢Cdémo serd en el futuro...? Predecir
¢Como seria una propuesta...? Proponer
¢Qué cambios se pueden Modificar
producir..."?
¢Qué relacion existe...? Confirmar
¢Qué tan efectivo es...?

Al respecto de los objetivos especificos, es de notar que “los estadios por los que
debe pasar la investigacion se expresan en los objetivos especificos” [Hurtado 2014b].

2.7. Hipotesis de investigacion

Las hipotesis de investigacion se plantear en aquellas investigaciones en las que se
requiere probar el impacto que se tiene entre las variables o el efecto de una variable
sobre otra. “La hipétesis es una posible respuesta a cualquier problema que nos
planteemos, aunque todavia no sepamos si es cierta o no” (Pimienta, De la Hoz, 2017).

“La hipotesis es un enunciado que propone una respuesta tentativa a la pregunta
del problema de investigacion. Tiene caracter de tentativa porque la relacion que se
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proponga sobre las variables debe ser sometida a comprobacion empirica. Esta
comprobacién empirica hace que la hipétesis orienta la seleccion del disefio del estudio,
la recoleccion y el analisis de los datos hacia ser aceptada o no” (Lerma, 2009).

2.8. Justificacion

La justificacién “comprende argumentaciones y razonamientos que permiten justificar
la eleccion de esa investigacion, en ese contexto, con estas unidades de estudio, en ese
momento” [Hurtado 2014a].

La justificacion de realizar la investigacién se debe soportar en su importancia,
para lo cual se debe considerar (Lerma, 2009):

e Que los resultados sean utilizados por alguien.

e La necesidad de aplicar, crear o aclarar algin aspecto teérico sobre
determinada parte del objetivo de la investigacion.

¢ Que los resultados proporcionen aporte metodologico sobre algtin proceso.

e Los resultados sean necesarios para tomar una decisién inmediata.

e Que los resultados de la investigacion estén de acuerdo con las prioridades
de la empresa, localidad, region o pais.

Es necesario justificar cada uno de los aspectos que forman parte de una pregunta de
investigacion, de los presentados en la Tabla 2.5. Se presenta en la Tabla 2.22
informacion sobre los aspectos de la pregunta de investigacion.

Tabla 2.22. Aspectos de la pregunta de investigacion y descripcién de
contenido a incluir en justificacion. Fuente: Informaciéon tomada de [Hurtado

2014b].
Pregunta Verbo

Evento de estudio Justificar la razén por la cual se seleccion6 el
evento de estudio, en remplazo de otros posibles
evntos.

Unidades de estudio Justificar la razon por la cual se seleccion6 la
unidad de estudio entre diferentes unidades.

Contexto Presentar informacion de por qué la investigacién
debe realizarse en el contexto seleccionado.

Temporalidad Justificar la seleccién del momento en el que se
decide realizar la investigacion.

3. Consideraciones finales

El hacer investigacion no esta soportado en una receta que de el paso a paso de forma
concreta. Sin embargo, se deben considerar las recomendaciones y hallazgos que han
tenido los investigadores a partir de sus estudios, de sus experiencias e incluso de sus
propios errores.

Es altamente requerido plantear los elementos que integran una propuesta de
investigacion de tal forma que exista una coherencia entre cada uno de estos. El plantear
un tema, problema de investigacion, pregunta de investigacion y objetivos sin un factor
comun, hara que el investigador no logre nunca llegar a los resultados que se planted
llegar.
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Una vez definidos los elementos fundamentales de la propuesta de investigacion,
se tiene una base s6lida para continuar procedimientos para el logro de los objetivos, los
cuales son [Hurtado 2014a]:

. Determinacion del tipo de investigacion.

. Seleccion del disefio de investigacion.

. Definicién de eventos o fendmenos estudiados, asi como de los indicios
de medicion.

. Delimitacion, seleccion y descripcion de las unidades de estudio
(poblacion y muestra).

. Seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

. Descripcién del procedimiento.

. Seleccion de las técnicas de andlisis de resultados.

Los procedimientos presentados anteriormente se escapan del propésito del
presente documento, sin embargo, se recomienda la lectura de [Hurtado 2014a] para
profundizar en cada uno de los procedimientos y en general en la profundizacién de los
aspectos mencionados en el documento.

Se desea que el contenido del presente documento sea una base para el
fortalecimiento de las propuestas de investigaciébn en temadticas relacionadas con
Interaccion Humano Computador y en general tematicas para hacer investigacion. El
aporte principal fue el de incluir ejemplos que permitan su reflexién en el ambito de
IHC y dar a conocer el significativo trabajo que se viene realizando en Centro de
Investigacion de Estudios Avanzados Sypal, sobre procesos y material que orienten en
la investigacion a las diferentes areas del conocimiento.
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